Gigaset I --

Manuelle Konfiguration
Gigaset DECT Multizelle N870IP an DeutschlandLAN Cloud PBX
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1. Benutzerportal Myportal

Folgende Voraussetzungen sind gegeben:

Sie haben einen oder mehrere Benutzer in der DeutschlandLAN Cloud PBX.

https://myportal.deutschland-lan.de

Den Benutzernamen dieses Login bendtigen sie spater auch fiir die Anmeldung an den XSI Service um
auf Telefonblicher und Anruflisten zugreifen zu kénnen. In diesem Portal finden sie auch alle

notwendigen Information zur Konfiguration ihres SIP Accounts.

Dazu wechseln sie in der Ansicht ,,Mein Arbeitsplatz” in den Expertenmodus.

E’, @ Erste Schritte

'-T-' = = DeutschlandLAN Cloud PBX 4 Cloud PEXProfi
: Arbeitsplatz- Hilfe & /
Mein Arbeitsplatz
s Funktionen & Dienste Downloads
IMein Arbeitsplatz > Arbeitsplatze verwalten > Endgerate Einstellungen
Arbeitsplatze verwalten Arbeitsplatz: giga.set01, giga set01 Status: @ Aktiv seit 17.07.2018

Arbeitsplatziibersicht

Endgerate Finstellungen

Endgeréte Einstellungen
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https://myportal.deutschland-lan.de/
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Danach wahlen sie im Bereich Endgerate -> Einstellen.

<« c Q © & ntt s://myportal. deutschland-lan.de/hpbx_eup/workplace E| - ﬁ In @O @® =
P yp P! P, P!
E ., Erste Schritte
~
.rF = = DeutschlandLAN Cloud PBX 2 Cloud PBX-Profil | | B8 ZurStandardansicht
_ ) Arbeitsplatz- Hilfe &
el Funktionen & Dienste Downloads
Mein Arbeitsplatz > Arbeitsplétze verwalten > Arbeitsplatziibersicht
Arbeitsplitze verwalten Arbeitsplatz: giga.set01, giga set01 Status: @ Aktivseit 17.07.2018
Arbeitsplatzibersicht - . .
Arbeitsplatziibersicht
Endgeréte Einstellungen
Kontakte ¥ Stammdaten
° Gmppefﬁtandnrt|z| ‘ ﬁ' Benutzeranmeldung
. e Bonn W “ﬂwM‘n -
| ‘ ‘ Nofiee.. T Keine Beschrénmw... -
[E Endgerate — & Enstelen | == ZusatzPakete
Zugewiesene Endgerate: Desktop-Client: Voliversion

Universelles Basisprofil
Yealink W52P

¥ Zuriicksetzen

R M'%Wq\véuq _Setambonil o “*‘-‘_.)-)‘- R S §

Im Bereich , Endgerate Auswahl“ wahlen Sie Universelles Basisprofil aus und im Bereich ,,SIP
Accountdaten” wahlen sie Anzeigen.

E @ Erste Schritte

Endgerate Auswahl .

Wahlen Sie hier bitte ein Endgerat des Arbeitsplatzes aus, um Einstellungen vorzunehmen oder Daten einsehen zu kdnnen.
Welche Endgerate bei eingehenden Gesprachen klingeln sollen, kénnen Sie in der Expertenansicht hier einstellen.

Desktop-Client: Vollversion & ® Universelles Basisprofil Yealink W52P &
|D: Desktop-Client_104 ’ ID: Universelles-Basisprofil_29 ID: Yealink-W52P_1T7
Administratorpasswort: 141764 /
Hinweis:

Das Administratorpasswort gilt nur fir alle eigenen Endgeréte des Arbeitsplatzes. Dieses Passwort wird fir den Zugang in den
erweiterten Einstellungen des Telefons bendtigt. Das jeweilige Passwort fir Flexible Endgerate kann der Administrator unter
Ubergreifende Funktionen & Dienste / Flexibles Endgerét einsehen.

U n ive rse | | ES'BaS is p rofi |_2g Beschreibungstext hinzufugen (optional)

Status @& Anzeigen

SIP Accountdaten | | @ anzsigen ‘/
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Hier finden sie alle notwendigen Informationen zur Konfiguration ihrer N870 DECT IP Multizelle.

S

SIP Accountdaten

Hier konnen Sie sich detaillierte Anmelde-Informationen zu lhrem Endgerat anzeigen lassen, um Endgerate manuell in Betrieb

zu nehmen oder um aktivierte Endgerate mit den SIP-Accountdaten zu Gberprifen. Telefone, die nicht vorkonfigurierbar sind,

kénnen Sie mit diesen SIP Accountdaten anmelden. Diese Anmeldung erfolgt durch manuelle Eingabe am Telefon.

Hinweis:

Der SIP-Client muss DNS-Abfragen von NAPTR- und SRV-Eintrigen (bzgl. des Proxy-Servers) unterstitzen. Fir die
Kommunikation ist im unverschlusselten Fall SIP uber TGP und RTP, bei Verschlusselung SIP Gber TLS und SRTP erforderlich.
Registrierungsanfragen sind an den Proxy-Server zu richten, wobei der Registration-Server im Benutzernamen ibergeben wird

Authentication Name
Authentication Password
Benutzermname
SIP-Domain
Proxy-Server

Proxy-Server Port

Registration-Server

Registration-Server Port

5224
DdW
+492
teltonline.de

hpbx.deutschland-an.de (chne Verschlusselung)
hpbxsec.deutschland-lan.de (mit Verschlisselung)
5060 {ohne Verschlusselung)

5061 {mit Verschlisselung)

teltonline.de

5060

Rpe— " NN NP I S ey S - I——-/P PO

2. Erstinbetriebnahme N870

Im Auslieferungszustand ist eine N870 eine Basis. Um eine Multizelle jedoch konfigurieren und
betreiben zu kdnnen, benotigen wir zusatzlich noch die SW Module , Integrator” und ,,DECT
Manager”. Diese konnen durch eine Prozedur mit der Geratetaste auf der Vorderseite der N870

eingestellt werden. Eine detaillierte Beschreibung finden sie hier:

https://teamwork.gigaset.com/gigawiki/display/GPPPO/Manuals+-

+N870+IP+PRO?preview=/829377542/905643621/Gigaset%20N870%201P%20PRO Multicell%20Syst

em_de AT-DE-LU-CH 17-04-2019.pdf

Eine Inbetriebnahme einer N870 DECT IP Multizelle sollte nur nach dem Besuch einer eintagigen

Produktschulung erfolgen. Termine finden sie hier:

https://www.ptm.de/de/training/d/t/gigaset-pro-dect-ip-n870/

bzw. hier:

https://www.ptm.de/de/training/d/t/gigaset-dect-ip-n870-online/

Nachdem sie die Rolle entsprechend eingestellt haben und die N870 initialisiert und hochgefahren
ist, melden sie sich am WebUI der N870 an. Die IP-Adresse des Gerates finden sie auf den tblichen

Wege (DHCP Server, Scan, Wireshark etc.).
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https://teamwork.gigaset.com/gigawiki/display/GPPPO/Manuals+-+N870+IP+PRO?preview=/829377542/905643621/Gigaset%20N870%20IP%20PRO_Multicell%20System_de_AT-DE-LU-CH_17-04-2019.pdf
https://teamwork.gigaset.com/gigawiki/display/GPPPO/Manuals+-+N870+IP+PRO?preview=/829377542/905643621/Gigaset%20N870%20IP%20PRO_Multicell%20System_de_AT-DE-LU-CH_17-04-2019.pdf
https://teamwork.gigaset.com/gigawiki/display/GPPPO/Manuals+-+N870+IP+PRO?preview=/829377542/905643621/Gigaset%20N870%20IP%20PRO_Multicell%20System_de_AT-DE-LU-CH_17-04-2019.pdf
https://www.ptm.de/de/training/d/t/gigaset-pro-dect-ip-n870/
https://www.ptm.de/de/training/d/t/gigaset-dect-ip-n870-online/
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Melden sie sich mit einem von ihnen genutzten Browser an die N870 an. Der Benutzername sowie
das Passwort lautet admin . Wahlen sie zusatzlich die gewlinschte Sprache fir das WebUI aus.

@ Endgerite Finstellungen X Manuals - Ng701P PRO - X | [l Gigaset pro DECTIP Na70 X G [RCTEa 0T L1- o RS

¢ o S

@ Erste Schritte

© £ 192.168.178.31/#//login

Gigaset N870 IP PRO

Willkommen

Benutzername admin

Passwort ‘ o

Sprache Deutsch v

+ Anmelden

Lizenzbedingungen)

Sie werden nach dem ersten Login aufgefordert, die Pflichtwerte einzugeben.

& Endgerite Einstellungen X Manuals X u Gigaset pro DECT IP N870 X E Gigaset N870 [P PRO X

&« C @ © & -0 192.168.178.31/#/login i+

I @ ErsteSchiitte

Anmelden

Bitte geben Sie die Pflichtwerte ein.

Bestatigen sie Meldung mit OK und tragen dann das neue Passwort ein und wahlen das
Frequenzband fir Europa aus.

I3 GigasetNg70IPPRO. X

- @

@ Endgerite Einstellungen X Manuals o pro - X | [l Gigaset pro DECTIP NETD X

c

@ Erste Schritte

© & o 192.168.178.31/#//locin

Gigaset N870 IP PRO|

Passwort @ndern

Neues Passwort ssssesass

Passwort wiederholen ssssssses

Passwort anzeigen

DECT-Frequenzband

DECT-Frequenzband @) 1880 MHz - 1900 MHz (Europa)
1910 MHz - 1930 MHz (Lateinamerika)

1910 MHz - 1920 MHz (Brasilien)

Sichern Abbrechen

Lizenzbedingungen|

Bestatigen sie ihre Eingaben mit Sichern. Sie werden dann auf das WebUI der N870 gefiihrt. Im
ersten Schritt missen sie die Daten fir den Provider ,DeutschlandLAN Cloud PBX“ konfigurieren.
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2.1 Provider- oder PBX-Profile
Dazu wechseln sie in das Men Einstellungen — Provider- oder PBX-Profile.

Gigaset N870 IP PRO

i STATUS *B Sprache ~ ? Hilfe  ® Abmelden|

Netzwerk

Provider- oder PBX-Profile

DECT-Manager
Basisstationen Name Domain
1 \P1 Nicht konfiguriert
Mobilteile 2 & P2 Nicht konfiguriert
Telefonie 3 & IP3 Nicht konfiguriert
online-Telefonbiicher 4 & P4 Nicht konfiguriert
Online-Dienste 5 & IP5 Nicht konfiguriert
System 6 & IP6 Nicht konfiguriert
7 & IP7 Nicht konfiguriert
L e bt S 8 & P8 Nicht konfiguriert
9 & P9 Nicht konfiguriert
10 & IP10 Nicht konfiguriert

Um den ersten von maximal 10 moglichen Providern zu bearbeiten, klicken sie auf

Es wird das entsprechende Menii angezeigt.

& Endgerite Einstellungen X Manuals - Né X ro DECTIP POl [ Gigaset N2T0IP PRO X

c @

@ Erste Schritte

© & ~o 192.168.178.31/#/settings/provider-or-phx-profiles?edit=0 e w I o ®

Gigaset N870 IP PR

"8 Sprache ~ ? Hilfe ® Abmeldeni

Netzwerk
1. VolP-Provider

DECT-Manager

Verbindungsname oder
Basisstationen > Rufnummer

Telefonanlage
Mobilteile

System Automatisch -
Telefonie

Online-Telefonbiicher Aligemeine Daten Ihres Service-Providers
Pl = DM’—W}\-’/
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Nachfolgend werden nur die Parameter in den Abschnitten beschrieben, die fiir die Konfiguration
notwendig sind. Alle anderen Einstellungen kénnen in den Werkseinstellungen verbleiben.
Ausnahme ist die Einstellung fiir Codecs (s.u.).

Hier gilt es folgendes zu unterscheiden. Befindet sich die N870 hinter einem Anschluss ,Magenta
Zuhause” oder , Deutschland LAN Voice/Data“ darf die Verbindung unverschlisselt genutzt werden.

- Unverschliisselt
Verbindungsname oder Rufnummer DeutschlandLan Cloud PBX
System Broadsoft
Domain tel.t-online.de
Proxy-Serveradresse tel.t-online.de
Proxy-Serverport 5060
SIP-Sicherheit (SIPS) verwenden
Secure Real Time Protocol
Annehmen von Nicht-SRTP-Anrufen
Redundanz - DNS-Abfrage NAPTR (NAPTR + SRV + A)
Outbound-Proxymodus Immer
Outbound-Server-Adresse hpbx.deutschland-lan.de
Outbound-Proxyport 5060

2.1.1 VolP Provider
Im Bereich VolP-Provider tragen sie optional den gewiinschten Namen des Providers ein. Z.B.

,DeutschlandLAN Cloud PBX"“.

1. VolP-Provider

Verbindungsname oder DeutschlandLAN Cloud PBX
Rufnummer

2.1.2 Telefonanlage
Im Bereich Telefonanlage wahlen Sie Broadsoft aus.

Telefonanlage

System Broadsoft -

Automatisch
I Standard

Swyx

3CX

Diese Auswahl ist notwendig, damit XSI Services von Broadsoft unterstiitzt werden.
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2.1.3 Allgemeine Daten ihres Service-Providers
Im Bereich Allgemeine Daten ihres Service-Providers tragen sie folgende Werte ein :

Unverschliisselt, an ,Magenta Zuhause” oder , Deutschland LAN Voice/Data“

Allgemeine Daten Ihres Service-Providers
Domain tel.t-online.de
Proxy-Serveradresse tel.t-online.de
Proxy-Serverport 5060
Anmelde-Refreshzeit 600
SRTP-Optionen Secure Real Time Protocol
Deregister detached HS Ja

® Nein
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2.1.4 Redundanz und Failover-Server
Im Bereich Redundanz und Failover-Server wihlen sie:

Redundanz

Redundanz - DNS-Abfrage NAPTR (NAPTR+ SRV +.. =
Failover-Server

Anmeldung einschalten Ja ® Nein
Anmeldeserver

SIP-Server-Port 5060

Durch die Aktivierung von NAPTR wird ein Failover-Server nicht bendétigt.

2.1.4 Netzwerkdaten |hres Serviceproviders
Im Bereich Netzwerkdaten lhres Serviceproviders tragen sie ein:
Unverschlisselt, an ,Magenta Zuhause” oder , Deutschland LAN Voice/Data“

Netzwerkditen Ihres Serviceproviders

Outbound-Proxymodus Immer M
Outbound-Server-Adresse hpbx.deutschland-lan.de
Outbound-Proxyport 5060

SIP SUBSCRIBE fiir Net-AM Ja ® Nein

MWI
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2.1.5 Einstellungen fir Codecs (optional)
Im Bereich Einstellungen fiir Codecs ist StandardmaRig der Codec G729 aktiv.

Einstellungen fur Codecs

Alktive Codecs Verfiigbare Codecs
PCMA ~q G729
PCMU 5
+

Wird dieser nicht bendtigt, verschieben sie ihn in die Liste fiir Verfligbare Codecs. Bei aktivem G729

stehen ihnen nur 8 Sprachkanile je Basis zur Verfligung. Ist nur noch G711 (PCMA) aktiv, stehen 10
Sprachkanale zur Verfligung.

Damit ist der Provider konfiguriert. Scrollen sie bitte nach unten und klicken auf Sichern.
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2.2 XSI Dienste

Um Mobiltelefonen zu ermoglich, auf zentrale Telefonbiicher und ihre Anruflisten zuzugreifen, wird
der XSI Dienst genutzt. Diese Verbindung werden immer verschlisselt Gbertragen, unabhangig vom
Anschluss.

2.2.1 XSI-Telefonbuch
Dazu wechseln sie in das Men Einstellungen — Telefonie — XSI-Dienste

Gigaset N870 IP PRO;

i STATUS ’H Sprache - ? Hilfe @ Abmelden

Netzwerk

Xsl-Telefonbuch
DECT-Manager

Serveradresse https://client deutschland-lan.de

Basisstationen

~| XSI-Telefonblicher

Provider- oder PBX-Profile
aktivieren

Mobilteile

v | XSI-Call-Logs aktivieren
Audio 1,

Rufeinstellungen

VolP

Online-Telefonbiicher b M

Tragen sie die Serveradresse https://client.deutschland-lan.de ein. Aktivieren sie den Zugriff auf
Telefonblcher, bzw. auf ihre Anrufhistorie (call logs). Das persénliche Adressbuch sowie die
Anrufhistorie kann vom Benutzer im Portal bearbeitet werden.

%,

q: L] DeutschlandLAN CIOUd PBX 2 Cloud PBX-Profi B ZurStandardanslc}\

Arbeitsplatz- Hilfe &
Funktionen & Dienste Downloads

Mein Arbeitsplatz

Mein Arbeitsplatz > Arbeitsplatz-Funktionen & Dienste > Schnellzugriff

Schnellzugriff: Arbeitsplatz-Funktionen & Dienste

Schnellzugriff

Mit diesen Schnellzugriffen kénnen Sie Einstellungen fir einzelne Arbeitsplatze vornehmen.
Telefonie

Eingehende Gesprache \ / E

Ausgehende Gesprache

el

Paralleles Klingeln i i Klingelnde Endgeral Wartemusik
Sprachbox
) . Zur Funktion Zur Funktion Zur Funktion Zur Funktion
Audiodateien verwalten
Privacy
Zeitplane verwalten °
Unerwinschte Anrufe identifi... Abweisen/Anklopfen .

[Nicht storen i
Personliches Adressbuch
Zur Funktion Zur Funktion Zur Funktion

Funktionscades

Ja Y v il v v N N e

Zusatz-Pakete
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2.2.2 Online-Telefonblcher
In einem letzten Schritt miissen sie noch die gewlinschten, bzw. verfligbaren Telefonbicher
aktivieren. Gehen sie dazu nach Einstellungen — Online-Telefonbiicher — XSI

Gigaset N870 IP PR

i STATUS "R Sprache ~ ? Hilfe & Abmelden'

Netzwerk
Xsl-Telefonbuch

DECT-Manager

Serveradresse https://client.deutschland-
Basisstationen lan.de

Provider- oder PBX-Profile

¥ XSl-Telefonbiicher
aktivieren

Mobilteile

Telefonie
~| Listenmodus aktivieren

X8I, persénliches Telefonbuch

Firmen
XML v Per_sonlichesTe\efcﬂbuch
aktivieren Y
Zentrales Telefonbuch Telefonbuchname Personal
Online-Dienste XSI-Gruppentelefonbuch
System
Eizmen h Gelbe

I N

Nachdem sie ihre Auswahl getroffen haben scrollen sie bitte nach unten und klicken auf Sichern.
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2.3 Mobilteile
Um Mobilteile hinzufiigen zu kdnnen gehen sie bitte zu Einstellungen — Mobilteile — Verwaltung und
klicken dann auf Hinzufiigen.

Gigaset N870 IP PRO

i STATUS 8 Sprache - ? Hilfe &= Abmelden|

Netzwerk

Mobilteile
DECT-Manager

Q Suchein « Vollstandige Ubereinstimmung @ An

Basisstationen

Provider- oder PBX-Profile IPUI Benutzername Angezeigter Name  Standort DECT SIP

4 0_00000 +49228422117636003 636 Zur Anmeldung %
10 Ei
Anmeldecenter
=+ Hinzufiigen L Importieren

Telefonie

& Schnellzugriff X E Gigaset N870 [P PRO X

&« c Q © g~ 192‘168.178.31'=_'se::i’g:_l'*-:bi\e—oe--u:es'ac:'“\’\s'.'a:\-:’? e ﬁ In @ ®

@ Erste Schritte

Gigaset N870 IP PR3

i STATUS *8 Sprache ~ ? Hilfe @ Abmelder;

Netzwerk

Mobilteil
DECT-Manager

IPUI
Basisstationen
Provider- oder PBX-Profile RegStatus Zur Anmeldung -
Anmeldecode (PIN) 0000 b

3¢ Zufalls-PIN erzeugen

Anmeldecenter
Persbnliche Providerdaten

Telefonie
Jedem Mobilteil muss eine eigene SIP-Verb

Im Anschluss werden nur die notwendigen Eintrage beschrieben. Alle weiteren Informationen
bekommen sie in unserem 1-Tages Seminar erklart.
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2.3.1 Abschnitt Mobilteil

Sie kdnnen die IPUI eines Mobilteils eintragen, einen Dummy wie 0_00001, 0_00002 usw. nutzen
oder das Feld leer lassen. Der RegStatus muss auf Zur Anmeldung gedndert werden, damit mit sich
ein Mobilteil bei ge6ffnetem Anmeldefenster anmelden kann. Das Anmeldefenster aktivieren sie im
Meni Mobilteile - Anmeldecenter.

; Mobilteil

IPUI
RegStatus Zur Anmeldung
Anmeldecode (PIN) 0000

3¢ Zufalls-PIN erzeugen

2.3.2 Abschnitt Personliche Providerdaten
Hier tragen sie die Daten aus dem Benutzerportal aus dem Bereich Mein Arbeitsplatz — Endgerite —
SIP Accountdaten ein.

Authentication Name 522 XXXXXX @teltonline.de
Dd' XXX X

+49228 XXX @teltonlinede

Authentication Password

Benutzername

Achtung! Beim Benutzernamen darf der Domain-Name nicht eingetragen werden.
Also +49xxxx und NICHT +49xxxx@tel.t-online.de

Persdnliche Providerdaten

Jedem Mobilteil muss eine eigene SIP-Verbindung zugeordnet sein.

Anmeldename

Anmeldepasswort

Benutzername

Angezeigter Name

VolP-Provider

XXXXXX 880@tel t-online.de

Passwort anzeigen

+49228 XXXXXX
36

DeutschlandLan Cloud ...

-

2.3.3 Bereich Online-TelefonbUcher

Hier wird definiert, mit welcher Taste der Benutzer welches Telefonbuch aufrufen kann.

Online-Telefonbiicher

Telefonbuch fiir Direktaufruf

Telefonbuch via INT-Taste

Automatische Suche

Online-Telefonbiicher
XS, personliches Telefo... -

Deaktiviert
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2.3.4 Bereich Broadsoft-XSI-Services

Hier definieren sie die Authentifizierung des Benutzers am XSI-Dienst zur Nutzung der Telefonbiicher
und der CallLogs (Anrufhistorie). Es wird immer die SIP Anmeldeinformation sowie der Benutzername
<Benutzername>@deutschland-lan.de verwendet. Das ist der Benutzer, mit dem sie sich auch am
Benutzerportal ,myportal.deutschland-lan.de” anmelden.

Broadsoft-XSI-Services

SIP-Anmeldeinformationen @ Ja Nein
verwenden
Benutzername gigaset@deutschland-lan.de

2.3.5 Bereich Funktion Tasten-Synchronisierung

Funktion Tasten-Synchronisierung

Funktion Tasten- ® Ja Nein
Synchronisierung

Mit dieser Aktivierung werden die Funktionen ,,Bitte nicht storen (DND)“ und , Rufweiterschaltung
(CFW)“ zwischen dem Benutzerportal und dem Mobiltelefon synchronisiert.
Scrollen sie nach unten und klicken sie auf Sichern.
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