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Intuitivo. Semplice. Sicuro.

Gigaset AML: Allarmistica, 
Messaggistica e Localizzazione
Nuove funzioni per le nostre 
stazioni base IP DECT



Gigaset AML: Allarmistica, Messaggistica  
e Localizzazione

I sistemi di Allarmistica, Messaggistica e Localizzazione offrono 
all’azienda assistenza rapida e mirata per migliorare i processi  
di lavoro e la sicurezza dei dipendenti.

I sistemi AML possono essere utilizzati in un’ampia gamma  
di settori. Dagli ospedali alle case di cura, dall’industria 4.0  
ai magazzini e alle banche, ovunque sia necessaria una reazione 
rapida all’emergenza per una protezione dei dipendenti  
e per un miglioramento dei flussi di lavoro in tutti i settori.

Gigaset AML è la soluzione OpenSource ideale per ogni esigenze: 
grazie alla flessibilità dei sistemi DECT mono o multicella  
è possibile collegarsi al server di allarme tramite un’interfaccia 
aperta. 

Per migliorare i flussi di lavoro  
ed aumentarne la sicurezza



Una funzione aggiuntiva per le soluzioni  
IP - DECT Gigaset

Gigaset AML è composto dai server di allarmistica, messaggistica e localizzazione e dalle licenze per l’attivazione  
della messaggistica e delle funzioni di localizzazione per i singoli portatili, consentendo una migliore gestione delle informazioni:
• ricezione di messaggi di testo; 
• effettuare chiamate di emergenza;
• trasmissione dei dati relativi alla posizione;
• impostare livelli di priorità a seconda dell’urgenza. 

Al centro ci sono i sistemi scalabili Gigaset IP DECT: Gigaset N670 IP PRO e Gigaset N870 IP PRO.
I sistemi sono collegati al server di allarme e messaggistica tramite l’interfaccia MQTT.

Gli allarmi possono essere attivati da diversi dispositivi, ad esempio, allarmi antifumo, pulsanti di chiamata di emergenza sui letti  
dei pazienti, sensori delle porte e molti altri. Il server degli allarmi garantisce la loro visualizzazione sui portatili Gigaset.

Come funziona e quali sono le caratteristiche di Gigaset AML

Flessibilità: interfaccia aperta MQTT 
e SIP MESSAGES

Il sistema di allarme esistente può essere collegato a Gigaset AML.

I server di allarme possono essere collegati alle stazioni 
base IP DECT Gigaset N670 e N870 IP PRO tramite:
• l’interfaccia intelligente MQTT;
• l’invio di SIP MESSAGE.

Interfaccia MQTT:
L’interfaccia MQTT apre una comunicazione bidirezionale tra i 
server di allarme e il sistema Gigaset DECT. I server possono 
inviare messaggi ai portatili e ricevere feedback dagli utenti. In 
questo modo è possibile rilevare se l’utente ha visto/accettato il 
messaggio o se altri utenti devono essere avvisati per poter 
intervenire.

SIP MESSAGE:
Se non è possibile utilizzare un’interfaccia MQTT, sono supportati 
anche i SIP MESSAGE tramite il sistema telefonico sia dal centralino 
che dal server di allarme. Tuttavia, in questo caso l’utente non può 
rispondere e le opzioni di messaggio sono meno numerose.

Senza interferenze: grazie alla 
tecnologia DECT del leader di mercato

Con AML, Gigaset porta la comodità della collaudata tecnologia 
DECT nei sistemi di allarme. Lo standard radio DECT utilizza una 
propria gamma di frequenze indipendente dalla WLAN, offrendo 
un’ampia copertura e un’elevata protezione contro le 
interferenze.

Server di allarmi N670 IP PRO
N870 IP PRO

R700H PRO
S700H PRO

SL800H PRO
Unify M3 Plus

Connessione 
tramite

DECT

Dispositivi

Connessione tramite 
interfaccia

MQTT



Rispondere utilizzando i tasti funzione
Gli utenti possono rispondere ai messaggi 
d’allarme. Le opzioni di risposta 
disponibili sono impostate sul server di 
allarme, ad esempio: accettato, non 
disponibile, rifiutato, ma è tuttavia 
possibile configurare fino a dieci 
opzioni di risposta.

Opzioni aggiuntive
Il server di allarme può essere utilizzato anche per definire:
•  per quanto tempo vengono visualizzati i messaggi sul portatile;
•  per quanto tempo i messaggi rimangono nell’elenco  

dei messaggi;
•  se l’utente può ignorare i messaggi.

Opzioni di messaggio mediante l’interfaccia MQTT

I sistemi di allarme possono inviare messaggi, richiedere la risposta dell’utente e 
interrogare la posizione del portatile DECT. Le opzioni dei messaggi possono essere 
definite in base a: testo, simboli, colori, tasti funzione, priorità e molto altro ancora.

L’interfaccia MQTT offre le seguenti opzioni per ogni 
messaggio inviato dal server di allarme:

Fino a cinque livelli di priorità
•  visualizzazione dei soli messaggi in attesa;
•  messaggio in attesa sul display del portatile;
•  messaggio a bassa priorità con suoneria;
•  messaggio con priorità media con suoneria e notifica prioritaria  

(chiusura del menù del portatile se aperto);
•  messaggio con priorità alta con suoneria e con abbattimento 

delle chiamate in corso.

Diverse suonerie
Varie suonerie che segnalano i messaggi con priorità bassa/
media/alta.

Personalizzazione dell’intestazione e del testo del messaggio
L’intestazione e il testo del messaggio in diversi colori per 
indicare l’urgenza, e possibilità di evidenziare i contenuti: 
lampeggiante, sottolineato, grassetto, orientamento, colore.

Simboli
I messaggi possono essere contrassegnati
con dei simboli sui nuovi portatili
Gigaset R700H PRO, R700H protect PRO1, 
S700H PRO e SL800H PRO.
I simboli sono disponibili in cinque colori:
bianco, verde, giallo, rosso, blu.



Funzioni di allarme

I portatili DECT della serie PRO R700H, R700H protect1, 
S700H Plus dispongono di un pulsante 
per attivare un allarme dedicato. 
Esistono due possibili opzioni di 
allarme, attivabili mediante 
pressione breve o prolungata
del tasto.

Funzioni di messaggistica

Tutti i messaggi ricevuti possono essere visualizzati nell’elenco  
dei messaggi. I messaggi possono essere ordinati in base alle 
seguenti opzioni:
• titolo del messaggio;
• simbolo e colore;
• tipo e priorità;
• ricevuto;
• stato: accettato, rifiutato ecc.

I server di allarme possono aggiornare lo stato del messaggio,  
ad esempio se la risposta è data da un altro utente e non  
è necessaria un’ulteriore azione. E determinare il tempo  
di permanenza di un messaggio nell’elenco.

Funzioni di localizzazione

Tracciamento preciso della posizione tramite DECT/Bluetooth 
per un’assistenza mirata. I server di allarme/tracciamento della 
posizione possono richiedere la posizione del portatile tramite 
l’interfaccia MQTT.
Il portatile fornisce queste informazioni mediante:
• la potenza del segnale delle stazioni base DECT;
• i beacon BLE nel raggio d’azione del portatile.
In questo modo il server di allarme/tracciamento  
calcola l’esatta posizione del portatile  
e quindi della persona.

I portatili possono anche  
inviare regolarmente i propri  
identificatori univoci (agendo cioè  
come beacon mobili) e quindi essere  
incorporati in sistemi di localizzazione  
esterni ed esistenti.

N670 IP PRO
N870 IP PRO

BLE-Beacon



Gigaset AML è un sistema moderno ed affidabile. I messaggi 
vengono trasmessi puntualmente agli utenti, che vengono così 
aggiornati sullo stato del sistema. Questo aspetto di sicurezza 
offre enormi vantaggi in molti settori.

Funzionamento affidabile

Esempi di utilizzo: i vantaggi  
di Gigaset AML per diversi settori

Assistenza sanitaria

Negli ospedali, nei reparti di pronto soccorso, nei reparti 
psichiatrici e negli istituti di cura, Gigaset AML offre molte 
applicazioni indispensabili, spesso salvavita. In combinazione 
con un server di messaggistica/allarmistica, l’N870 IP PRO invia 
messaggi al portatile e riceve le risposte del personale medico. 
Se l’operatore sanitario, ad esempio in un ospedale o in una 
casa di cura, non è in grado di rispondere alla chiamata di un 
paziente, il server mantiene attiva la chiamata al resto del team 
fino a quando si darà risposta.

Esempi di allarmi:
“Allarme cardiaco in Pronto Soccorso”
“Paziente aggressivo nella stanza 123”
“Emergenza nella sezione B. Il personale non risponde”.

Logistica di magazzino

Nella logistica di magazzino, Gigaset AML migliora i flussi di lavoro 
in diversi scenari di utilizzo. Ad esempio, i lavoratori addetti alle celle 
frigorifere vengono avvisati delle pause di riscaldamento e i guasti 
nel ciclo di processo dei magazzini altamente automatizzati 
vengono segnalati alle squadre di assistenza mobile. I codici colore 
e le icone forniscono a colpo d’occhio informazioni sui livelli di 
priorità e sulle categorie di informazioni. In situazioni di massima 
urgenza, gli utenti vengono avvisati con suonerie di allarme, anche 
durante le chiamate in corso.

Esempi di allarmi:
“Si prega di fare una pausa di riscaldamento”
“Incidente con un veicolo a guida automatica”
“Emergenza al nastro 4 dell’edificio 7”.



Settori trasversali

Una funzione di Gigaset AML importante per tutti i settori  
è la capacità del server di allarme di richiedere i dati esatti sulla 
posizione del portatile. I nuovi portatili DECT della famiglia 
Professional (R700H e R700H protect1, S700H e SL800H) inviano 
una segnalazione Bluetooth notificando la propria posizione. Ciò 
consente una localizzazione molto accurata, un prerequisito per 
un’assistenza rapida e mirata. Anche i guasti che mettono a rischio 
il buon funzionamento degli impianti di automazione degli edifici, 
come i sistemi di condizionamento dell’aria, di allarme antincendio 
e di chiusura delle porte, vengono segnalati automaticamente.

Esempi di allarmi:
“Porta di sicurezza 4b aperta nella sezione C”
“Guasto al condotto di uscita dell’aria”
“Rilevato fumo nel locale 11”.

Settore bancario

In un settore in cui la sicurezza è fondamentale, Gigaset AML  
è il sistema ideale per fornire una protezione alle guardie giurate  
e ad altri lavoratori che operano da soli, utilizzando ad esempio 
l’allarme silenzioso. Nel caso in cui sia necessario contattare 
urgentemente un gruppo di persone o avviare una 
teleconferenza di emergenza, il server di allarme è in grado di 
interrompere le connessioni esistenti di tutte le persone coinvolte.

Esempi di allarmi:
“Situazione di pericolo nell’area della reception”
“Emergenza nella sezione B. Il personale non risponde”
“Rapina a mano armata nella filiale 3”.

Protezione quando si lavora da soli

Con Gigaset AML, chi lavora da solo ha un “collega” al suo 
fianco che gli offre sicurezza. Che si tratti di fare il turno di 
notte da soli su un macchinario o di lavorare in solitaria alla 
verniciatura con soluzioni chimiche, si può incorrere in un 
pericolo se non si riesce a far scattare l’allarme. Grazie agli 
allarmi automatici di Gigaset R700H protect PRO1 o del 
portatile Unify M3 Plus, l’allarme viene generato, ad esempio, 
se si attiva il sensore di uomo a terra o il sensore di posizione,  
e la localizzazione viene inviata tramite DECT.

Esempio di allarme:
“Emergenza nella cabina vernici. Operatore a terra”.

1  Disponibile da fine 2023.
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