Gigaset pro

Inbetriebnahme des Gigaset DX800 am
Swisscom Service inOne KMU office

Voraussetzungen:
Swisscom bietet kein Support auf das DX800A an.

Wichtige Anderung: Gewisse Rufnummern auf SUNRISE kénnen nicht gewdhlt
werden. Codec Anderung auf S.6 anpassen, nur G711 a law verwenden.

Der Router Centro Business ist installiert und der Service ist aktiviert.
Die Inbetriebnahme erfolgt auf Basis der IP Telefonie. ISDN wird hier nicht berucksichtigt.

Nachdem Sie das DX800 direkt mit dem Router verbunden haben, kdnnen Sie die IP Adresse auf dem Gerat
unter den Einstellungen -> System -> Lokales Netzwerk abrufen. Diese wird bendtigt um auf das Web GUI des
DX800 zuzugreifen.

Willkommen

Verwenden Sie diese Oberflache, um Ihr
Gerat zu verwalten. Zu Inrer Sicherheitist
der Zugriff auf das
Konfigurationsprogramm durch die
System-PIN Ihres Telefons geschitzt.

Bitte wahlen Sie |hre Sprache fiir Menis
und Dialoge

I Deutsch :

Bitte geben Sie die System-PIN ein

eeee [t

Nachdem Sie die IP Adresse eingegeben haben, erscheint im Browser das Anmeldefenster. Hier kdnnen Sie die
Sprache wahlen und danach geben Sie den PIN ein. Im Auslieferungszustand ist dieser: 0000 (viermal die Null).
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set DX800A

Startseite Einstellungen Status Abmelden
. " ey F 4
IP-Konfiguration Firmware-Aktualisierung ]
Toitonts Daten-Server. |gigaset.c0m.l’chaga|l
Messaging
Info-Dienste Elen_uizerdeﬂniertg |
Firmware-Datei:
Online-Telefonbuch
Automatisch nach Updates @ Ja () Mein

Telefonbuch-Transfer e 5 :

Gerate-Management e i : .
Wenn die Firmware-Aktualisierung gestartet wird, filhrt das

Datum und Zeit Geratzunachst eine Uberpriifung durch, ob die
Voraussetzungen fiir einen erfolgreichen Download der
Firmware gegeben sind. Der Download selbst erfolgt dann
Einstellungen sichern ohne Rickmeldung. Wahrend des Download- und
Aktualisierungsprozesses verliert das Mobilteil die Verbindung
zur Basis. Eine erfolgreiche Aktualisierung ist daran zu
erkennen, dass das Mobilteil wieder die Verbindung zur Basis
aufnimmt.

Sonstiges

| Firmware-Aktualisiet

Firmware aktualisieren |

Firmware auf die vorherige Version 96 zuriicksetzen

Firmware zuriicksetzen |

Sichern Abbrechen |

Gehen Sie danach in das Register ,,Einstellungen”. Wir empfehlen Ihnen als erstes das DX800 auf aktuelle
Firmware zu Uberprifen. Klicken Sie auf ,,Firmware aktualisieren”.

Nach erfolgter Installation einer moglichen neuen Firmware missen Sie sich wieder neu anmelden.
Einrichten der IP Accounts

Im Register ,Einstellungen” -> , Telefonie” -> , Verbindungen” -> ,IP-Verbindungen“ werden nun die
entsprechenden Accounts erfasst. Pro Nummer/Linie braucht es eine Verbindung. Klicken Sie auf ,Bearbeiten”
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DX800A

Einstellungen Status

Startseite

IP-Konfiguration ISDN-Verbindung

Telefonie

' Verbindungen
Audio L
Nummemzuweisung 2
Anrufweiterschaltung 3
Wahiregeln 4
Netz-Anrufbeantworter 5
Weitere Einstellungen

Messaging &

Info-Dienste I

Online-Telefonbuch 8

Telefonbuch-Transfer 9

Gerate-Management

Name
M8N1
MaMN2
MSM3
MSN4
MSM5
MSNE
MENT7
NSNS
MSNI
MSN10

Hame

IP1

Anderer Provider
P2

Anderer Provider
1P3

Anderer Provider
1P4

Anderer Provider
IP5

Anderer Provider
PG

Anderer Provider

Status

Getrennt
Getrennt
Getrennt
Getrennt
Getrennt
Getrennt
Getrennt
Getrennt
Getrennt

Getrennt

Status

Deaktiviert

Deaktiviert

Deaktiviert

Deaktiviert

Deaktiviert

Deaktiviert

Bearbeiten
Bearbeiten
Bearbeiten
Bearbeiten
Bearbeiten

Bearbeiten |

Bearbeiten

Bearbeiten
Bearbeiten
Bearbeiten

0 Bearbeiten
0 Bearbeiten
O | Beameten |
O Bearbeiten
0 Bearbeiten
0 Bearbeiten

Abmelden

7,

Geben Sie nun die benétigten Angaben in die entsprechenden Felder ein. Der Verbindungsname/Rufnummer
kann frei gewahlt werden. Dieser wird dann bei Anrufen angezeigt damit man sieht auf welcher Linie der Anruf
reinkommt.
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Startseite

IP-Konfiguration

Telefonie

Mummernzuweisung

Anrufweiterschaltung
Wahlregeln
MNetz-Anrufbeantworter
Weitere Einstellungen
Messaging
Info-Dienste
Online-Telefonbuch
Telefonbuch-Transfer

Gerate-Management

Einstellungen Status

1. VolP-Verbindung

Verbindungsname oder
Rufnummer:

Automatische
Konfiguration

Konfigurations-Code:

Provider-Daten
herunteriaden

Provider:

Profile-Version
Persanliche Providerdaten

Anmelde-Name:

Anmelde-Passwort:

Benutzer-Mame:

Angezeigter Name:

Sie kinnen einen beliebigen Verbindungsnamen oder die
Rufnummer eingeben, damit Sie diese Verbindung leicht

Abmelden

identifizieren kénnen.

67 89

‘Wenn Sie von Ihrem Provider einen Konfigurationscode
erhalten haben, kinnen Sie damit hier die automatische
Konfiguration starten.

Automatische Konfiguration starten

Anderer Provider VolP-Provider auswahlen

|+41123456?89

I

f+41123456789

[6789

Weitere Einstellungen anzeigen |

Sichern Abbrechen |

Verbindung lgschen

Die Login Daten fir die Lokale Anmeldung entnehmen Sie aus dem Router GUI. Der Benutzername ist immer

die Telefonnummer. Das Passwort ebenfalls. Wir empfehlen das Passwort immer zu dandern auf dem Router.

Dieses wird dann auch im Telefon verwendet. Dafiir klicken Sie auf ,Andern“

DSL-Modem (Router) Konfiguration

(mevbilich  EimSelungem

faten

CHagrane

% swisscom

Hier entnehmen Sie den Benutzername und das Passwort fiir das Telefon aus dem Router GUI.
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Lettungseinstellung A
Leitung
Telelonnummer 4112
Zugewiesenen Tel-Fort (2] EI
ISDH-Telefon
MUEN 41326212663
IP-Telefon
P-Telelonmsmmer =4132
Authentifizierung Benutzername =413
Authentifizierung Paiswort +413
Speichern Abbrechen

Nachdem Sie Benutzername und Passwort angegeben haben, klicken Sie auf ,, Weitere Einstellungen®”. Als
Domane, Proxy Server, Registrations Server und Outbound Proxy geben Sie die IP des Routers ein. Diese ist
Standardmassig die 192.168.1.1. Die Server Ports sind per Default auf 5060 eingestellt und missen nicht
geandert werden.

Allgemeine Anmeldedaten
Ihres VolP-Providers

Domane:  |192.168.1.1

Proxy-Server-Adresse: |192.153.1.1

Proxy-Server-Port: 5060

g

Registration-Server: |192_153.1.1

Registration-Senver-Port: I 5060

Anmelde-Refreshzeit ] Sek. |

%

Allgemeine Netzwerkdaten
Ihres VolP-Providers

STUM benutzen: ) Ja @ Nein

STUN-Server-Adresse:

STUN-SeverPort [~ 3475

STUN-Refreshzeit:

NAT-Refreshzeit:

I 240 Sek.
I 20 Sek.

Outbound-Proxy-Modus: @ Immer () Automatisch ) Mie

Outbound-Server-Adresse: |192_153.1.1

Outbound-Proxy-Port: I 5060

Sichern | Abbrechen erbindung léschen
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Audio Einstellungen

Stellen Sie den Ruftonschema auf ,Switzerland“um .Bei Problemen mit gewissen Nummern meisten von
Sunrise, missen Sie den Codec als Ausgewdhlte Codec nur G 711 a law verwenden, und die anderen

entfernen >.
Fehler : Man wahlt die Nummer und es kommt k

eine Verbindung! Das nur bei gewissen Nummern!

Vor der Anpassung sieht der Codec folgendermassen aus.

Einstellungsn Status

IF Kaonfiguration
Tel=fonie
| werbindungen

Mummemzuwsisung

Einsteflungen fur
Earndbreite

Anrufweiterschaliung
WEhiregein
Metz-Annsfbeantaorter
Wenere Einstsliungsn

MNur 1 WolP-Gesprach
Messaging Zulassen:
Info-Diensts Sprachqualitst
Online-Telefonbuch
Telefonbuch-Transfer

Gerdte-Managemsant Einstellungen fiir
Verbindungen
Swisscom

Lautstarke fur WokP-
Gespriche:

Einstellungen fir Codecs

Annex B fur Codec G.728
Shtivieran:

Rufton-Auswahl

Abmelden
f

Die Sprachqualitit lhrer WolP-Gespriche wird durch den fir die
Ubertragung vernendeten Codec bestimmt. Fir eine Erhahung
der Qualitdt missen mehr Daten Ubertragen werden. In
AbhSngigkait won der Bandbreite Ihres DEL-Anschiusses kann &5
dann - insbesonders bei 2 gleichzeitig gefihrien WolP-
Gesprachen - zu Problemen mit der Datenmenge kommen. so
dass die Ubertragung nicht mehr sinwandfrai ist. Die fol
Einstellung=n erauben lhnen, fhr Gigassat an fhren individeslien
DSL-Anschluss anzupassen.

Oga @ Nein

Z Optamiert fiir hohe Bandbr=ite
) Oiptemiert fiir niedrige Bandbreite
®) Eipene Codec-Priferenz

Rasftonschema:

[Switzerand

Nach der Anpassung sollte der Codec folgendermassen ausgewahlt sein!

Lautstarke flir VolP- O Miedrig ® Normal O Hoch
Gesprache:
Ausgewdhlte Verfiighare
Codecs Codecs
G.711 a law 3 = G.729
< Hinzufiigen | G.776
Entfernen = | G.711 p law
G.722
Hach oben |
Hach unten |
Einstellungen fur Codecs
Annex B fiir Codec G.728 () Ja @ pNein
aktivieren:
Rufton-Auswahl
Ruftonschema: I cwitzerand {5
Sichern Abbrechen
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Wenn Sie dies gemacht haben kénnen Sie unter ,Weitere Einstellungen” die DTMF Ubermittlung anpassen. Die
Sendeeinstellung sollte auf ,,RFC2833“ gesetzt werden. Speichern Sie die Einstellungen.

Gigaset DX800A

Startseite Einstellungen Status Abmelden
) ) 9
IP-Konfiguration DTMF in VolP- 4
Teirtonin Verbindungen = -
Verbindungen Sendeeinstellungen [ yyomageen [ auaid 4] Rrc 2833 |1 sip info
pk Bei Verwendung eines G.722-Codecs (Wideband-Verbindung)
Mummemzuweisung kinnen DTMF-Signale nicht Gber Audio dbermittelt werden.
Anrufweiterschaltung Gesprachsvermittiung
LR RTaste benutren, Umdie @) 1o () nain
Netz-Anrufbeantworter Gesprachsvermittiung mit
dem SIP-Protokoll zu
; starten:
Messaging Anrif b A
ANruT udergeben aurc :
Info-Dienste Auflegen: ®1a O nein
b Sie konnen die Auswahl der Zieladresse im SIP-Protokoll
Telefonbuch-Transfer festlegen
Gerate-Management Zieladresse automatisch )
oo, D42 @ Nein
Zleladiesse aDIEMEn () 2 e gersipURL @) aus dem SIP ContactHeader
Raltenim Gerat [ ] ke yeiterlefiung mit Rirckirage
L] Fiir direkte Weiterleitung
Hook Flash (R-Taste)
Die Einstellungen der R-Taste sind gesperr, weil die R-Taste
fiir die Rufweiterleitung benutzt wird.
Listen Ports fir VolP-
Verbindungen
Zufallige Ports benuzen: () 1. @ wein
SPPot [ sos0 | - | 5076
el soo B8] 5000
sichern | Abbrechen
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Weitere Einstellungen

Bei inOne KMU Office haben Sie die Mdglichkeit gewisse Einstellungen auch tiber das Kundencenter
vorzunehmen. Wichtig: Um mogliche Fehlerquellen auszuschliessen, empfehlen wir entweder die kompletten
Einstellungen nur im Telefon vorzunehmen oder nur im Kundencenter.

Unter ,,Nummernzuweisung” kénnen Sie nun definieren, nachdem Sie samtliche Mobilteile schon angemeldet
haben, welche Nummer flir welches Gerét sein soll. Das heisst, Sie kénnen pro Gerat eine Nummer fiir
abgehende Gesprache definieren. Fiir ankommende dasselbe.

Wichtig: Standardmassig ist es auf ISDN eingestellt. Hier miissen Sie die abgehenden Gesprache der IP
Verbindungen zuweisen!

Startseite Einstellungen Slatus Abmelden
IP-Konfiguration Wahlen Sie fur das Tischgerat und fur jedes Mobilteil die Verbindung fur Ihre
Telefonie abgehenden Gesprache aus und eine oder mehrere Verbindungen fur den Empfang
ankemmender Gesprache.
Verbindungen
Tischgerat
Audio
INT1 Name |Empfang
Anrufweiterschaltung Verbindung fir fiir
Wihlregeln abgehende ankommende
R — Gesprache Gesprache
elz-Anrutbeantworter |SDN :
Weitere Einstellungen
2663 ©
Messaging -
Info-Dienste 2CES ‘e
Online-Telefonbuch Bl J
Telefonbuch-Transfer Verbindungsauswahl fur jeden
abgehenden Anruf
Gerate-Management
Mobilteile
LIz MName |Raum1
ISDN s
2663 e ]
26 65 0
2664 ®
Verbindungsauswahl fir jeden
abgehenden Anruf
el MName |Raum2
ISDN -
2663 € 0
2665 ©
26 64 |
Verbindungsauswahl fur jeden
abgehenden Anruf
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Dies ist natirlich auch im Kundencenter moglich. Wie oben erwdhnt empfehlen wir nicht die Einstellungen im
Kundencenter und dem DX800 vorzunehmen.

Im Kundencenter (www.swisscom.ch/login) schlagen vor die folgende Funktionen einzustellen, damit diese
aktiv fur die Rufnummer sind und nicht nur lokal fir ein bestimmtes Telefon:

e Anrufumleitungen (oder Uber sterncodes)

e  Blacklist und Call Filter

e ,Alle Anrufe abweisen” (Ruhe vor dem Telefon)
e , Meine Rufnummer unterdriicken”

Privatkunden Geschiftskunden Bluewin Ober Swisscom hmﬁq:_r __q- I Cigaset Communicatio.. -

Q swisscom

Kundencenter home o
Anruf personalisieren

Mein Unternehmen »
Rechnungen & Kosten N 032 000 XX XX 032 X000 XX XX 032 XX XX XX
COMBOX® » i

Me Nam ANZeige -
Dienste
Meine Vertrige Legen Sie fest, welche Rufnummer Ihr Gegeniiber sehen soll, wenn Sie anrufen. @
Kombi-Angebot () Meine Rufnummer verbergen. Dem Angerufenen wird “anonym” angezeigt.
Internet » ®) Meine Rufnummer anzeigen 032 XXX XX xx:"_ (Hauptnummer)

Caite

Festnetz (analog) » peichern
Business Telefonie - Verhalten bei besetzter Leitung N
Abonnement Wartemusik bearbeiten -
COMBOX® L3

Business Telefonie App
Meine Rufnummern
Erreichbar bleiben
Sperren

Eingegangene Anrufe

Swisscom TV Air »

Danach kénnen Sie noch die 3 zu Verfligung stehenden Anrufbeantworter einer Nummer zuweisen. Falls
gewlinscht, kénnen diese deaktiviert werden und naturlich die Combox von Swisscom verwendet werden.
Anrufbeantworter

Wahlen Sie fur jede Vierbindung den Anrufbeantworter zum Aufzeichnen von
ankommenden Gesprachen aus.

2663 AB1

26 65 AR

26 64 AR 2
Sichern Abbrechen |
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