
Frank Ochmann  –  System Serviceprozeduren

Übersicht LocaPhone Service-Prozeduren (Sternchencodes) und Default-Rufnummern.  –  1

Übersicht LocaPhone Service-Prozeduren (Sternchencodes) 
und Default-Rufnummern.

Service-
Prozedur

Param
eter

Beschreibung

Login/Logout am Endgerät

* 0[Num
mer]

Neben
stelle

Benutzer am Endgerät einloggen. Hierzu wird die Eingabe der PIN-Nummer abgefragt 
und mit der "#"-Taste bestätigt.

* 0 *   Benutzer am Endgerät ausloggen.

Kurzwahl/Telefonbuch extern

* 1[Num
mer]

Kurzw
ahl-Nr.

Wahl der unter der Kurzwahlnummer gespeicherten externen Rufnummer.

Rufumleitung

* 2   Rufumleitung für Anrufe von intern und extern im Fall "immer" auf die Std.-Nummer 
aktivieren (zur Funktion muss im Menüpunkt "Rufumleitung" eine Std.-Nr. angegeben 
werden).

* 2[Num
mer]

Rufnu
mmer

Temporäre Rufumleitung für Anrufe von intern und extern im Fall "immer" auf die 
angegebene Nummer aktivieren.

* 2 # Rufnu
mmer 
#

Temporäre Rufumleitung für Anrufe von intern und extern im Fall "immer". Hierzu wird 
die Eingabe der Nummer abgefragt und mit der "#"-Taste bestätigt.

* 21   Rufumleitung für Anrufe von intern und extern im Fall "immer" auf den 
Anrufbeantworter aktivieren.

* 22   Rufumleitung für Anrufe von intern und extern im Fall "immer" auf die Ansage ohne 
Anrufbeantworter aktivieren.

* 24   Rufumleitung für Anrufe von intern und extern im Fall "immer" auf den Parallelruf 
aktivieren.

* 2 *   Rufumleitung für Anrufe von intern und extern im Fall "immer" deaktivieren.

* 90   Rufumleitung für Anrufe von intern im Fall "immer" auf die Std.-Nummer aktivieren (zur 
Funktion muss im Menüpunkt "Rufumleitung" eine Std.-Nr. angegeben werden).

Einige Funktionscodes für Leistungsmerkmale können abweichend konfiguriert sein!
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* 90[Num
mer]

Rufnu
mmer

Temporäre Rufumleitung für Anrufe von intern im Fall "immer" auf die angegebene 
Nummer aktivieren.

* 901   Rufumleitung für Anrufe von intern im Fall "immer" auf den Anrufbeantworter aktivieren.

* 902   Rufumleitung für Anrufe von intern im Fall "immer" auf die Ansage ohne 
Anrufbeantworter aktivieren.

* 904   Rufumleitung für Anrufe von intern im Fall "immer" auf den Parallelruf aktivieren.

* 90 *   Rufumleitung für Anrufe von intern im Fall "immer" deaktivieren.

* 91   Rufumleitung für Anrufe von extern im Fall "immer" auf die Std.-Nummer aktivieren (zur 
Funktion muss im Menüpunkt "Rufumleitung" eine Std.-Nr. angegeben werden).

* 
91[Numm

er]

Rufnu
mmer

Temporäre Rufumleitung für Anrufe von extern im Fall "immer" auf die angegebene 
Nummer aktivieren.

* 911   Rufumleitung für Anrufe von extern im Fall "immer" auf den Anrufbeantworter 
aktivieren.

* 912   Rufumleitung für Anrufe von extern im Fall "immer" auf die Ansage ohne 
Anrufbeantworter aktivieren.

* 914   Rufumleitung für Anrufe von extern im Fall "immer" auf den Parallelruf aktivieren.

* 91 *   Rufumleitung für Anrufe von extern im Fall "immer" deaktivieren.

Anklopfen

* 92   Anklopfen aktivieren.

* 92 *   Anklopfen deaktivieren.

Weckruf

* 40   Einrichten eines Weckrufes.

Alarmruf

*41   Auslösen eines Alarmrufes.

Anruf übernehmen

* 81 * Neben
stelle

Gezieltes Heranholen (Pickup) von Anrufen. Benutzer müssen in derselben Pickup-
Gruppe sein.

* 82*8*[N
ummer]

Grupp
en-ID

Gezieltes Heranholen (Pickup) in einer Gruppe. Gruppen-Pickup (Anruf steht an bei 
einem Teilnehmer der Pickup-Gruppe). Benutzer müssen in derselben Pickup-Gruppe 
sein, Gruppen-ID muss 5stellig eingegeben werden (z.B. *82*8*00003).
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Ruhemodus/DoNotDisturb setzen

* 93 Ruhemodus/DND aktivieren.

* 93 * Ruhemodus/DND deaktivieren.

Anrufbeantworter abfragen

80   Eigenen Anrufbeantworter abfragen (an unterstützten Endgeräten durch Betätigen der 
"Retrive"- oder "Mailbox"-Taste möglich).

80[Numm
er]

Neben
stelle

Anderen Anrufbeantworter abfragen (mit PIN).

Anrufbeantworter Ansagen aufzeichnen

80 0/1/2/
3

Menü zum Aufzeichen von Ansagen

Privatgespräche

* 7 * Rufnu
mmer

Privatgespräch führen.

Warteschlangen

* 5[Num
mer]

Wartes
chlang
e

Einloggen in die Warteschlange mit angegebenen Durchwahl/Rufnummer 
Warteschlange.

* 
5[Numme

r]*

Wartes
chlang
e *

Ausloggen aus der Warteschlange mit angegebenen Durchwahl/Rufnummer 
Warteschlange.

* 5 *   Ausloggen aus allen Warteschlangen.

Agenten

* 
6[Numme

r]

Agente
n-Nr.

Direktes Einloggen eines Agenten. Hierzu wird die Eingabe der PIN-Nummer abgefragt 
und mit der "#"-Taste bestätigt.

* 6 *   Agenten ausloggen

* 6 #*   Status Pause für Agent aktivieren.

* 6 ##   Status Pause für Agent deaktivieren.
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Konferenzräume

88[Numm
er]

Konfer
enzrau

m

Einen Konferenzraum betreten bzw. eröffnen (dazu 88 und eine beliebige 3- oder 4-
stellige Nummer wählen). Ist der Konferenzraum leer, so kann eine PIN gesetzt werden 
(ohne PIN Taste # drücken). Ist eine PIN vergeben, so muss diese zum Betreten des 
Konferenzraumes eingegeben werden.

88000 
880000

  Einen freien Konferenzraum finden. Die Nummer der Konferenz wird beim Betreten 
angesagt.
Die anderen Teilnehmer wählen dann 88[Nummer] zum Eintritt in den Konferenzraum.

Rufnummernunterdrückung (CLIR)

* 31   Unterdrückung der eigenen Rufnummer für den nächsten Anruf (intern und extern).

* 31 *   Unterdrückung der eigenen Rufnummer deaktivieren (intern und extern).

* 
31[Numm

er]

Rufnu
mmer

Unterdrückung der eigenen Rufnummer für einen Anruf zu einem beliebigen Rufziel.

* 32   Permanente Unterdrückung der eigenen Rufnummer für alle internen Rufziele.

* 32 *   Unterdrückung der eigenen Rufnummer für alle internen Rufziele deaktivieren.

* 33   Permanente Unterdrückung der eigenen Rufnummer für alle externen Rufziele.

* 33 *   Unterdrückung der eigenen Rufnummer für alle externen Rufziele deaktivieren.

Angezeigte Rufnummer (CLIP)

* 34   Als angezeigte Rufnummer für interne Gespräche die Standardnummer festlegen.

* 34[Num
mer]

Rufnu
mmer

Als angezeigte Rufnummer für interne Gespräche die angegebene Nummer festlegen.

* 35   Als angezeigte Rufnummer für externe Gespräche die Standardnummer festlegen.

* 35[Num
mer]

Rufnu
mmer

Als angezeigte Rufnummer für externe Gespräche die angegebene Nummer festlegen.

* 36[Num
mer]

Rufnu
mmer

Als angezeigte Rufnummer für das nächste interne Gespräch die angegebene Nummer 
festlegen.

* 37[Num
mer]

Rufnu
mmer

Als angezeigte Rufnummer für das nächste interne Gespräch die angegebene Nummer 
festlegen.
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Eingehendes Routing ändern (Nachtschaltung)

* 38 Profil 
1-9

Profil (1-9) für eingehendes Routing aktivieren.

* 38   Profil für eingehendes Routing deaktivieren.

Durchsage

* 85 
*[Numme

r]

Neben
stelle

Gezielte Durchsage zu einem Endgerät (mit Gegensprechen).

Durchsage-Gruppen

89[Numm
er]

Grupp
en-Nr.

Ausführen von Gruppendurchsagen.

Sprachaufzeichnung

* 97   Start Sprachaufzeichnung

Einige Funktionscodes für Leistungsmerkmale können abweichend konfiguriert sein!


	Übersicht LocaPhone Service-Prozeduren (Sternchencodes) und Default-Rufnummern.

