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Genel bakis

Genel bakis

Baglantilar

Gigaset T640 PRO
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1 POWER isletim durumunu gésteren LED'ler

STATUS
2 BRI ISDN telefon gortismeleri icin BRI portlari (=9 s. 8);
Gigaset T640 PRO: 4 x; Gigaset T440 PRO: 2 x
3 FXS Analog ug cihazlari baglamak icin portlar (telefon/faks) (= s. 7);
Gigaset T640 PRO: 4 x; Gigaset T440 PRO: 2 x
4 FXO Analog telefon sebekesi (= s. 7);
Gigaset T640 PRO: 4 x
GE Ethernet RJ-45 portu (10/100/1000Base-T), su an icin kullanilmiyor
6 GE IP telefon, bilgisayar veya IP anahtarlari baglamak icin 4 x Gigabit Ethernet yerel
ag portu (10/100/1000Base-T) (4 s. 7).
7 LAN IP telefon, bilgisayar veya IP anahtarlar baglamak icin 8 x Fast Ethernet yerel ag
portu (10/100Base-TX) (= s. 7).
8 Su an icin kullaniimiyor

Portlarin ve arayiizlerin glincel durumuyla ilgili bilgiler = s. 78.

0 Tum LAN portlari IEEE 802.3af-2003 standardina gore PoE sunar (Power over Ethernet)




Genel bakis

LED'ler
On yiizdeki LED'ler:

LED Renk Durum Aciklama
Acik Cihaz calisiyor
DURUM Yanip sénii- | Cihaz yeniden baslatiliyor
yorsa
Agik Yeniden baslatmada hata
Actk Elektrik beslemesi mevcut
POWER
- Kapali Elektrik beslemesi yok
Porttaki LED |Renk Durum Aciklama

Acik Ethernet baglantisi kuruldu
LAN sag Yanip sonu-| Port veri aktariyor
(Ethernet) yorsa
- Kapali Ethernet baglantisi yok
Acik LAN portu bagl cihaza elektrik saglar (6rn. bir IP tele-
¢ fonu)
Hizli yanip |Hatta asin yiiklenme veya kisa devre tespit edildi - PoE
LAN sol Sari sénidyor |etkinlestirilmedi
(PoE) Port Gizerinde PoE yuiku var, ancak cihaza gerekli glicti
Yavas yanip . . R . -,
o verecek miktarda elektrik gelmiyor — PoE etkinlestiril-
séniyor :
medi
- Kapali Cikis hattinda elektrik yok — PoE etkinlestirilmemis
Acik Bagl telefon mesgul
Yanip soni-| Dahili numara araniyor
yorsa
FXS
Acik Hata — Baglanti sorunu veya SPI hatasi sebebiyle kulla-
¢ nim disi (SPI=Serial Peripheral Interface)
Kapali Telefon kapatildi veya cihazda elektrik yok
Acik Telefon sisteminin karsisindaki FXO hatti mesgul
Yanip sonu-| Telefon sisteminin sinyalizasyonu
yorsa
FXO

Acik

Hata - Baglanti sorunu veya SPI hatasi sebebiyle kulla-
nim disi

Kapal

Telefon kapatildi veya cihazda elektrik yok




Genel bakis

Physical Layer (Layer 1) senkronize (normal ¢alisma)

BRI Physical Layer (Layer 1) senkronize degil

Hat grubu aktif degil

Arka panel

(o OpenSolutions CPU 05N ———————
58

1] UsB Sunucuya ¢evre birimlerinin baglanmasi icin USB portlari
(6rn. fare ve klavye)
VGA Sunucuya bir ekran baglamak icin VGA portu
3] GE1/GE 2 Su an igin kullanilmiyor
1 Topraklama vidasi (9 s. 8)
100-240V~1,5A Elektrik baglantisi (& s.8)
50-60Hz
6] 250 Vsigorta

Olasi senaryolar

VolP telefon sistemi / VoIP-TDM ag gecidi

Acik
Telefon sebekesi analog internet
(PSTN/ISDN/VolP) Ug cihazlar VolP

[ PEEEEEEEEEEE
| Hininn- Doo0O0O0O0CC) |

yerel ag

IP telefonlari



Cihazi kurma ve baglama

Cihazi kurma ve baglama

Glvenlik uyarilarini ve birlikte teslim edilen Uretici bilgilerindeki kurulum yeri bilgile-
rini okuyun.

Telefon sistemini devreye almayla ilgili bilgileri, birlikte verilen Kurulum kilavuzunda
bulabilirsiniz. Devreye alma islemi sirasinda bu kilavuzda belirtilen sirayi uygulayin.

Baglama

Bilgisayarin baglanmasi
ilk yapilandirma icin bir bilgisayar cihazin LAN portuna dogrudan baglanmalidir.

o —— e Kablo: diiz (straight-through) Ethernet
- EQE- ! — o “= 1 kablosu (birlikte veriimez)
U YYYY YYVY vEEV Wo

LAN ile baglanti kurma

Telefon sistemini yerel aga baglamak icin bir LAN portu kullanin.

» LAN portunu direkt olarak bilgisaya-
rin ag baglantisina baglayin.

gerektigini unutmayin = s. 74.

0 Daha 6nce, telefon sisteminin ag yapilandirmasinin aginizin ayarlarina uyarlanmasi

Kablo: CAT 5e veya CAT 6 Ethernet kab-

losu (birlikte verilmez)

» LAN baglantisini (GE veya FE), bir
Gigabit Ethernet veya Fast Ethernet

B N W]
"w-_l TETE PR '-

agina baglayin, érn. bir Switch por-
i \ tuna.
o | e EEEESEEEESTD |




Cihazi kurma ve baglama

PoE istemcilerini LAN portuna baglama

IP telefonlari gibi Ethernet cihazlarini baglamak icin, cihazda 4 adet Gigabit Ethernet LAN portu
(10/100/1000Base-T) ve 8 Fast Ethernet LAN portu (10/100Base-TX) bulunur.

LAN portlari IEEE 802.3af-2003 PoE standardini destekler. Baglantilar, Ethernet kablosuyla bag-
lanmis PoE 6zelligine sahip cihazlara diger verilerle birlikte elektrik de besleyebilir. LAN baglan-
tilari, IEEE 802.3 standardina sahip cihazlari, cihazin sinifini ve izin verilen maksimum akimi oto-
matik olarak algilar.

Kablo: CAT 5e veya CAT 6 Ethernet kab-

losu (birlikte verilmez)

» GE veya FE-LAN baglantisini bir IP
telefonun ag baglantisina baglayin.

veya
» IP telefonu direkt olarak Ethernet
agina baglayin.

Analog cihazlar baglama
FXS portlarina analog telefonlar, cevirmeli modemler ve faks cihazlar baglayabilirsiniz. Bu
sayede bu analog cihazlar internet telefon gortismeleri icin kullanilabilir.

Bir FXS portu, telefonlar icin sebeke gerilimi ve arama akimi saglar.

Kablo: RJ11 telefon kablosu (birlikte
verilmez)

» FXS portunu analog ug cihaza bagla-
yin (6rn. telefon, faks, cevirmeli

: ---- SRS SEEE r.,..._. modem).
WETYY YEPT PP

Telefon sebekesine veya telefon sistemine baglama

FXO arayiizleri sadece Gigaset T640 PRO icin kullanima sunulmustur.

Bir FXO arayiizi, bir telefon sebekesine (PSTN) veya bir analog telefon sistemine baglanti kurar.
FXO araytzi, telefonlar icin telefon sebekesinden veya telefon sisteminden sebeke gerilimini ve
arama akimini alir ve (analog telefonlardaki gibi). FXO portu, analog telefon sebekesi/telefon sis-
temi ve internet arasindaki araytizdr.

verilmez)

» FXS portunu bir analog telefon ara-
yliziine baglayin (6rn. telefon sebe-
kesi baglantisi veya bir dahili
numara).

% Kablo: RJ11 telefon kablosu (birlikte




Cihazi kurma ve baglama

ISDN hatlarini baglama

BRI portlari (Basic Rate Interface) ISDN telefon sistemlerinin baglanmasi icindir. Her BRI portu ug
cihaz baglantisi (TE) olarak yapilandirilabilir (= s. 49).

Kablo: RJ11 telefon kablosu (birlikte

verilmez)

» BRI RJ-45 portunu bir ISDN cihazina
baglayin.

Yildinnm ve yangina karsi korumak icin, BRI baglantilari telefon sistemine 0,14 A/mm
(minimum) boyutunda kablolarla baglanmalidir.

Topraklama kablosunu baglama
Cihaz, bir standart topraklama kablosuyla (en az 1,5 A/mm) topraklanmalidir.

Topraklama kablosu: en az 1,5 A/mm
(birlikte verilmez)
» Topraklama kablosunu | 1] cihazin
100240v-4 arka tarafinda gévdeden ayirin.
— » Topraklama kablosunu|2 | toprak-
lama civatasi ile sabitleyin. Toprak-
lama kablosunun diger ucunu bir
toprak hattina baglayin.

Cihazlar, Class | EN60950 ve UL60950 olarak siniflandiriimistir ve stirekli topraklanmis
A olmalidir.

Elektrik sebekesine baglanti

Sadece birlikte verilen elektrik kablo-
sunu kullanin!

» Cihazi elektrik sebekesine baglayin.

@ 100-240V~4A

Sosom Cihaz elektrik sebekesine baglandiktan
sonra sistem olarak calisir. On taraftaki
GUC LED'i yanar.




Cihazi kurma ve baglama

Sigortayi degistirme
Cihazda agsirn gerilim korumasi icin bir sigorta bulunur; bu sigorta, arka yiizde elektrik baglantisi-
nin altinda yer alir.

A Sadece ayni akim degerine sahip ayni tipte sigortalar kullanin.

» Elektrik kablosunu cihazdan cekin.
Kiiguk bir dliz tornavidayla dikkatlice
sigorta yuvasini agin . ) Sigortayi
¢ikartin.

» Yuvaya yeni sigortay! yerlestirin ve
yerine oturtun.

100-240V~4A
50-60Hz >

Cihazi tekrar sebeke elektrige bagla-
yin ve Power LED'inin yesil renkte

Sigorta yanip yanmadigini kontrol edin.

Cevrebirimleri sunucu portlarina baglama
(sadece uzmanlar igin)

Gigaset telefon sisteminin yazilimi cihaza entegre edilmis bir sunucu tizerinde ¢alisir. Normal
calismada sunucuya dogrudan erisime gerek yoktur. Tum yapilandirma ve yonetim islemleri web
kullanici arayiizii Gizerinden yapilabilir. Bir yeni kurulum veya hata analiz icin dogrudan erisim
gerekirse, cihazin arka kisminda gerekli baglantilar bulunur. Buraya fare, klavye, monitér gibi bil-
gisayar cevrebirimleri baglanabilir.

(o Open Solutions CPU (0SN) ————————
usB

» Bilgisayar ¢evrebirimlerini baglama: p USB portlarindan birine bir USB kablosu takin (stan-
dart A tipi) ve cevrebirime baglayin.

» Monitorii baglama: » Monitord, bir pim fisli VGA kablosuyla (15 pimli, D tipi) VGA portuna
baglayin.



Cihazi kurma ve baglama

Kurulum

Sunucu dolabina montaj

Cihazin bir sunucu dolabina monte edilmesi ngorilmustir. Bunun icin birlikte verilen montaj

adaptorind kullanin.
Montaj genisligi: 19 ing, Yukseklik: 1 yiikseklik birimi

Sunucu dolabi olmadan kurulum

Telefon sistemini bir sunucu dolabina takmazsaniz:

Montaj adaptoriini muhafazanin iki
tarafina takin [1]. Bunun icin birlikte
teslim edilen civatalari kullanin.
Cihazi, sunucu dolabinda 6nceden
kurulmus bir rafa yerlestirin.

Montaj adaptorinin | 2 | uglarini
sunucu dolabi ¢ercevesinin dikey
tastyicilarina vidalayin. Bunun icin
sunucu dolaplarinin standart civata-
larini kullanin (birlikte teslim edil-
mez).

» Cihazi kaymaz sekilde kurmak icin, birlikte verilen kendinden yapiskanli kauguk altlklari

muhafazanin alt tarafina takin.

10



Temel yapilandirma

Temel yapilandirma

Gigaset T440 PRO / Gigaset T640 PRO telefon sistemleri; telefonlarinizin kullanimi, yénetimi ve
yapilandirilmasi icin kapsamli imkanlar sunar.

Bu el kitabi her iki cihaz icin yonetimi aciklamaktadir.

mini kullanici kilavuzunda bulabilirsiniz.

0 Kullanicr igin telefon fonksiyonlari hakkindaki bilgileri ve kullanici arayiiziintin taniti-

Yonetim icin, telefon sistemi, aginizdaki herhangi bir bilgisayardaki tarayicidan erisebileceginiz
bir web araytzlyle teslim edilir.

On kosul: Telefon sisteminizi, kurulum kilavuzunda aciklandigi gibi yerel aginiza entegre ettiniz.

Telefon sistemi, sirketin yerel ag alt yapisina entegre edilmelidir. Teslim edildigi haliyle
ag yapilandirmasi ag kosullariniza uygun degilse, dogrudan telefon sistemine bagla-
yacaginiz bir bilgisayar tizerinden temel yapilandirmayi gerceklestirin (= s. 6).

Oturum acma

Kullanicr arayiiziinden oturum agmak icin telefon sisteminin IP adresi ve parolal kullanici kimligi
gereklidir.

Teslimattaki IP adresi: 192.168.0.50
Yonetici icin 6nceden tanimlanmig kullanici kimligi:

Kullanici adi = admin, sifre = 0000

» Bilgisayarda standart tarayiciyi agin.
» Adres alanina cihazin IP adresini girin ... oturum agma ekrani (Login) gosterilir.
» Kullanicr kimligi (Username) ve ilgili parolayi girin.

11



Temel yapilandirma

Kurulum asistani
Kullanicr arayiziindeki ilk oturum agma islemi sirasinda otomatik olarak bir kurulum asistani
calismaya baslar. Bu asistan, tim ayarlama suirecinde size adim adim rehberlik eder.
» Asistan dilinin ayarlanmasi b Sonraki
» Bir veri yedegini ylkleyebileceginiz bir sayfa acilr.
Devreye alirken: p Sayfayi Sonraki ile atlayin

Yapilandirmay! bir yedek dosyasindan geri yliklemek icin: p Evet tusuna tiklayin p yedek
dosyasini secin b Sonraki

Telefon sisteminin yapilandirmasi bir yedek dosyasina kaydedilmis
olmalidir: » Yonetim p Sistem ) Yedek =p s.75

» Ulkeyi secin p Sonraki ...Orn.arama tonlari, ISDN ve FXS/FXO parametreleri gibi {ilkeye
Ozel ayarlar yiklenir

» Yonetici kodunun admin PIN'ini degistirin » Sonraki

Simdi, asistandan ¢ikabilir ve kullanici araytiziinlin yonetici menisiinde daha sonra diger ayarlari
yapabilirsiniz.

Fakat telefon sistemini yerel aga baglamak ve bir ana telefon hattini basarili sekilde
devreye almak icin asistanin tamamen uygulanmasi 6nerilir.

Asistanla diger ayarlari yapin: » Sonraki

Asistani simdi iptal edin: » Kurulum ve yeniden baglatmayi tamamla ... Telefon sistemi yeni-
den baslatilir. Simdi, yeni verilen parolayi kullanarak admin kullanici kimligi ile oturum acabilir
ve baska yapilandirma islemleri yapabilirsiniz.

Diger ayarlar

Ag yapilandirmasinin adapte edilmesi +$s.71
» Telefon sisteminin yerel agdaki IP adresini girin. Telefon sistemi sabit bir IP
adresine ihtiyag duyar. Bu adres, gerekirse agdaki DHCP sunucusunun yapilan-
diriimasi sirasinda dikkate alinmalidir.
» Altag maskesi, standart ag gecidi (DHCP sunucusu) ve DNS sunucusunun ayar-
larini aga adapte edin.
DHCP sunucusunun kapatiimasi =$s.72

Telefon sistemi, teslimat sirasinda etkinlestirilmis olan entegre bir DHCP sunucu-

suyla donatilmistir. Agda baska bir DHCP sunucusu aktifse, telefon sisteminin

DHCP sunucusu kapatilmalidir.

» DHCP sunucusunu DHCP Sunucusunu etkinlestir diigmesi ile devre disi bira-
kin.

12



Temel yapilandirma

E-posta sunucusunun yapilandiriimasi =$s.73
E-postalarin aktariimasi igin bir harici e-posta sunucusu kurulmalidir.
» E-posta aktarimini E-posta teslimi diigmesi ile agin ve SMTP sunucusunun bil-
gilerini girin.
» Veya e-posta yapilandirmasini daha sonra yapmak icin Sonraki adimi ile atla-
yin.
Ana telefon hatti baglantisinin yapilandiriimasi =s.47
Bir ana telefon hatti baglantisi yapilandirin. Telefon sistemi SIP, ISDN ve analog
baglantilari destekler. Erisim bilgilerini telefon servis saglayicisindan alabilirsiniz.
» Yandaki Dis hat listesinden ana telefon hatti baglantisinin tiirtini (SIP, ISDN
veya FXO) secin ve baglanti bilgilerini girin.

Yapilandirilan baglanti, SIP veya TDM ag gecidi olarak yapilandirmaya kaydedilir.
Baglanti icin otomatik olarak bir ag gecidi grubu olusturulur. Gelen ve giden tim
baglantilar bu ag gecidi grubu tzerinden yonlendirilir.

Yonetici meniisu Uzerinden ag gegitlerini veya ag gecidi gruplarini daha sonra
dizenleyebilir ve yonlendirme islemini sirketin gereksinimlerine adapte edebilir-
siniz.
Kullanicilarin kaydedilmesi =$5.20
» Kullanicilar icin Adi, Soyadi ve Dahili hat ile ti¢ kullanici girin ... Kullanicilar
demo101, demo102, demo103 kullanici kimlikleriyle ve 0000 parolasiyla olus-
turulur.
Kurulum asistaninin tamamlanmasi
Asistanin son sayfasinda ayarlari bir kez daha kontrol edebilirsiniz.

Ayarlari degistirme: b Sekmeyi secin » Ayarlari istediginiz gibi adapte edin p Asistani bir kez
daha sonuna kadar caligtirin

Ayarlari onaylama: p Gonderme ayarlari ... Telefon sistemi yeniden baslatilir

yoktur. b Gerekirse baglantiyi yeni bir IP adresi ile tekrar kurun.

0 Yapilan ag ayarlarina bagl olarak, bilgisayardan kullanici arayiiziine artik erisiminiz

Lisanslama

Telefon sistemini devreye sokmak icin, sistemi satin alirken size verilmis olan lisansi etkinlestir-
meniz gerekir.

> mYénetim p Sistem ) Lisans

» = tusuna tiklayin ve dosya sisteminden lisans dosyasini secin » Karsiya Yiikle
Sistem artik etkinlestirilmistir.

Baska lisanlarin kurulumuyla ilgili bilgiler icin http://wiki.gigasetpro.com adresini
ziyaret edin veya Gigaset temsilcinizle temasa gegin.

13
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Kullanic arayiizii

Kullanici arayuzii

Temel ayari yaptiktan ve basariyla oturum actiktan sonra kullanici arayliziinin Girig sayfasi acilir.

0 PIN kodunu degistirme: = Kisisel profil, s. 15.

Giris sayfasi ve Meni ile ilgili ayrintil bilgiler:
=» Kullanici kilavuzu

Oturumu kapatma

Kullanicr araytiziinde oturumu kapatma: p B Profil » Oturumu Kapat

Kumanda elemanlari

Diigme: m Fonksiyonu agma/kapatma

Listelerde: ! Girisi diizenleme i Girisi silme

Kaydetme: =  Giris ekleme ve kaydetme

Sayfalarda gezinme

Sayfa degistirme: » Menlden istediginiz fonksiyonu secin

Degisiklikleri kaydetme: » Kaydet tusuna tiklayin (tus, ancak degisikliklerin kaydedil-
mesi gerekiyorsa aktiftir)

Sayfayi degisiklik yapmadan » lIptal et tusuna tiklayin
terk etme:

Listeleri filtreleme ve siralama

Bircok bilgi liste biciminde gosterilir. Gosterilen giris miktarini azaltmak veya belirli girisleri bul-
mak icin listeleri stitun icerigine gore siralayabilir veya filtreleyebilirsiniz.

Listeyi siralama

Orn. kisi veya kullanici listesi gibi baz listeler, cesitli siitun iceriklerine gére artan veya azalan
sirada siralanabilir.

» Situnun, icerigine gore siralanmasi gereken baghginda, ™ lzerine dokunun ... Liste alfa-
betik veya niimerik olarak azalan sekilde siralanir.

» Listeyi artan sirada siralamak igin ©  tizerine dokunun.

Gosterilen giriglerin sayisini belirleme
Cok sayida giris iceren listelerde, her sayfada g0sterilen girislerin sayisini belirleyebilirsiniz.
» Listeden gosterilecek giris sayisini secin. Sayfa sayisi ve glincel pozis-

yon gosterilir.

» Sonraki ve Arka ile sayfalari gevirin. Ak |2/3 Sonraki

14



Kullanici arayiizii

Alfabetik filtre

Alfabetik degerlere gore filtrelenecek listelerin tizerinde
alfabe iceren bir cubuk bulunur.
» ABC gubugundaki harflere tiklayin.

Sadece secilen harflerle baslayan girisler gosterilir. Filtreyle hangi alanin veya alanlarin ¢agri-
lacagi listeye baghdir.

A B C D E F G H...

Ornegin kullanici listesi sadece ada gére, kisi listesi ise soyadina ve ada gére filtrelenir. Kulla-
nici listesinden A harfine tikladiginizda listede A ile baglayan tiim kullanicilar gosterilir; ancak,
kisi listesinde A harfine tikladiginizda adlari ve soyadlari A ile baglayan tim kisiler gosterilir.

Ad/numara filtresi

Listenin turiine bagl olarak, bir veya daha fazla girisi bulmak igin

farkl arama alanlari sunulur, 6rn. bir kisi listesinde Adi veya Numa-

rasiaramak veya telefon listesinde MAC adresi veya IP adresi aramak

icin.

» Birarama alanina bir veya daha fazla harf/rakam girin » O, tusuna tiklayin ... artik sadece
arama alanina girilen karakterle baslayan girisler gosterilir.

Filtreyi silme
4 0 alanina tiklayin .. . filtre silinirp O, tusuna tiklayin ... liste giincellenir.

Kisisel profil
Her kullanici icin, asagidaki bilgileri iceren kisisel bir profil olusturulur:
* Adi, Soyadi ve E-posta adresi; kullanici girisine gore
» Kullaniciya atanmis olan Dahili hat
* Kullanic arayuzu dili
* Duruma goére kisisel cagri numaralari

Kisisel verileri kontrol etme/tamamlama
4 BProfiI » Kisisel bilgiler

Kisisel cagr numaralari ekleme

» Cagri numaralarini Mobil ve Giris alanlarina girin p Kaydet ...Cagri numaralari yaptiginiz
giriste dahili telefon rehberine aktarilir (= s. 23).

Arayan kisi resmi olarak gosterilecek resmi ekleme (CLIP resmi)
Formatlar: PNG, GIF, TIFF, JPG

> - tusuna tiklayin p bilgisayarin veya agin dosya sisteminden resmi segin . .. dosya adi
metin alanina kaydedilir p Kaydet ... resim yuklenir ve gosterilir

Resmi silme: p ﬁ tusuna tiklayin » islemi OKiile onaylayin
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Kullanic arayiizii

PIN kodunu degistirme

4 BProfiI » PIN degistir » giincel PIN kodunu girin » yeni PIN kodunu girin » yeni PIN
kodunu tekrar girin p Kaydet

Dili degistirme

» [ Profil b Dili degistir b Istediginiz dili secin » Kaydet

0 Dil degistirildiginde telefondaki dil ayarlari da degisir.

Baska kullanici gibi davranma

Kullanicr ayarlarini degistirebilir veya hata durumunda kontrol edebilirsiniz.

4 B Profil p Kimligine biirinme ) Alternatif olarak kullanmak istediginiz kullanic kimli-
gini girin veya secin p Kaydet
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Yonetici meniisii - Genel bakis

Kullanici arayiizii

Kullanicilar ve dahili hat- || Kullanicilar ve gruplar Kullanicilar =$5.20
lar

Toplama gruplar | »s.25

Arama gruplari | =$5.26

Kullanicilariice aktar | .23

Name / number | $s.24

izinler izin gruplari | »s.27

GUI | »5.31

Genel kisiler Kisi listesi | +s.32

CSV ige aktar / disa aktar | = s. 34

Kuyruklar | -5.36

IVR | +5.38

Ses dosyalari ‘ -5.40

Bekletme muzigi | - 5.41

Sistem Lisans ‘ -5.68

Giincelleme | -5.68

CDR'ler | +5.69

Ag IP konfigtirasyonu | +5.71

DHCP sunucusu | =$5s.72

E-posta teslimi | $5.73

Faks \ >s.74

Tarih ve saat | -»5.74

Sistem ayarlari ‘ =$s.74

Yedek Otomatik yedekleme | 45.75

Manuel yedekleme | +5.76

Geri yiikle | +5.76

SIP Tastyicilari | >5.74

SSL Sertifikalari ‘ >s5.74
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Kullanic arayiizii

Yapilandirma Telefonlar =$5.42
Yapilandirma gruplari $5.42
Tus profilleri -$5.42
Yapilandirma parametre- =»5s.42
leri
Hatlar Ag gecidi gruplari =$5.56
SIP ag gecitleri =5.56
TDM Ag gecitleri FXS portlari | »5.56
FXO portlari | +5.56
BRI portlari | »5.56
Gelen hatlar Gelen hatlar | = 5s.60
Gece cevaplama hizmeti | =$5.56
Giden hatlar = 5.63
Arama yonlendirme Kuyruklar | = 5s.65
Arama gruplari | »s.67
Sistem durumu Genel bilgi -$5s5.78
Arayuzler =$5.78
SIP Durumu -»5s.79
Tani ve teshis Sistem gUnlugu |->s. 79
Telefon | =$5.79
isletim sistemi | $5.79
izinsiz giris algilama | =$5.79
Yeniden baslat & Kapat =$5.80
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Kullanicilar, gruplar ve dahili numaralar

Kullanicilar, gruplar ve dahili numaralar

Kullanict kimligi, bir telefon sistemi agisindan bir dahili numaraya atanmistir. Bir kullanici kimli-

gine bir dahili numara atanmissa ve kullanicinin telefonu bu dahili numarayla telefon sistemine
tanimlanmissa, kullanici, telefon sistemi tizerinden telefon gériismesi yapabilir. Kullanicinin bir-
den fazla telefonu varsa (6rn. bir masaustu telefon ve bir DECT el cihazi), her dahili numara icin

bir kimlik olusturulmahdir.

Gigaset T440 PRO / Gigaset T640 PRO telefon sistemi, yonetici icin nceden tanimlanmis bir kul-
lanici kimligi ile birlikte teslim edilir. Kullanici adi = admin, parola = 0000

ik calistirma sirasinda kurulum asistaniyla ti¢ kullanici kimligi daha (demo101 - demo103) olus-
turulur (= s. 12). Bunlari degistirebilir, silebilir veya dahili amacglar icin kullanabilirsiniz.

Telefon sisteminin kullanicilari icin ilave kullanici kimlikleri olusturun:
o Gigaset T440 PRO: maks. 40 kullanici
# Gigaset T640 PRO: maks. 80 kullanici

o Kullanici kodlari bir CSV dosyasindan da ice aktarilabilir (= s. 23).

Kullanicilar gorevlerine gore farkl gruplara atanabilir:

* Cagri kabul etme grubu: Uyeler, diger grup yelerinin aramalarini kabul edebilirler (= s. 25).

o Santral numarasi: Tim Uyelere ayni dahili numara lzerinden erisilebilir (= s. 26).

¢ Bekleme kuyrugu: Arayanlar, bir bekleme sirasina alinir ve tanimlanabilir kurallara gére gru-
bun tyelerine yonlendirilir (= s. 36).

+ Yetki grubu: Uyeler, kullanici arayiizii fonksiyonlarinin tanimlanabilir belirli bir alt miktarina
(=» s. 27) veya giden yonlendirmede ¢agri gruplarina (= s. 64) erisebilir.

« Hazirlik grubu: Telefonlar, belirli tus profillerine veya 6zel hazirlik parametrelerine atanir
(=p 5. 46).

Kullanict kimlikleri, ancak lisans basariyla etkinlestirildikten sonra degistirilebilir veya
eklenebilir (= s. 13).
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Kullanicilar yénetme

4 E]Yénetim » Kullanicilar ve dahili hatlar » Kullanicilar ve gruplar p Kullanicilar

Mevcut kullanicilar; arama adi, gercek adi, dahili numara ve e-posta adresiyle listelenir. Dahili
numaralariyla telefon sistemine kaydolmus kullanicilar yesil bir nokta @ ile isaretlenir.

Adi Numarasi Q Kullanici ekle
AlB|C|D|E|F|[6 |8 |0 [ d[ || m|e|la|r|a|R|Ss|T|w|v|w|k|¥y| |z
Kullanici = Adi ~ Soyadi ~ Dahili hat ~ E-posta ~
@ admin Admin 999999 admin@org.com ! v
demaoldl Anna Carman 101 anna.cartman@org.com l v
demal03 Greg Dalton 103 greg.dalton@org.com I 4 v
Liste filtreleme

» Adive/veya Numarasi alanlarina bir deger girin » O, tusuna tiklayin ... artik sadece girilen
isaretle baslayan girisler gosterilir

Deger: Bir veya daha fazla harf ve/veya rakam
Listeyi ayni anda Adi veya Numarasi 6gesine gore filtreleyebilirsiniz.

Ornek: Adi =, Numarasi = 1'den itibaren: filtre, adi "Ab" ve dahili numarasi "1" ile baslayan tim
girigleri listeler.

Ad filtresi olarak, kullanici girisinin Adi ve Soyadi parametreleri kullanilir; yani "A" fil-
tresi, ad ve soyadlari "A" ile baslayan tim girisleri listeler.

Filtreyi silme: p Qalanlna tiklayin ... deger silinir » O, tusuna tiklayin ... liste giincellenir

Listeyi siralama

» Sltunun, icerigine gore siralanmasi gereken bagliginda, » izerine dokunun ... Liste alfabe-
tik veya niimerik olarak azalan sekilde siralanir.

» Listeyi artan sirada siralamak igin ~ {izerine dokunun.
Listeyi silme
4 i tusuna tiklayin ... giris silinir

0 Onceden yapilandiriimis admin kullanici kimligi silinemez.
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Yeni kullanici ekleme / ayarlar degistirme
» Yeni kullanici ekleme: Kullanici ekle tusuna tiklayin (sayfada sag Ustte)
» Girisi degistirme: Girisin yanindaki , tusuna tiklayin

Parametre

Kullanic Kullanicr arayliziinde oturum agmak icin kullanici adi. Bu ad benzersiz
olmalidir.
Deger: 2 - 50 alfantimerik karakter (kiicik harfler ve rakamlar).

Dahili hat Dahili numara. Deger: 2 - 10 rakam
Kullanicrya bir dahili numara kalici olarak atanir. Bu nedenle deger ben-
zersiz olmalidir.
Bir telefona bir dahili numara atamak icin, kullanici dahili numarayi bu
telefonda etkinlestirmelidir.

Adi/ Soyadi Kullanicinin adi ve soyadi.

PIN Kullanicr arayiiziinde oturum agmak icin PIN kodu. Deger: 3 - 10 rakam
Kullanici, PIN koduyla profil ayarlarini degistirilebilir.

SIP sifresi Kullanictya atanmis VoIP hesabinin parolasi. Otomatik olarak olusturu-

lur.

Sesli mesaj kutusu

Kullanictya atanmis telesekreterin dahili numarasi. Standart olarak bu,
Dahili hat alaninda gériintiilenen ayni numaradir.

Kullanicinin birden fazla telesekreteri dinlemesi gerekiyorsa: Telesekre-
ter numaralarini virgulle ayirarak kaydedin.

E-posta

Kullanicinin e-posta adresi.

E-posta adresi, telesekreter mesajlarinin girisi hakkinda bilgilendirme
ve Fax2Mail icin kullanilir. Fax2Mail her zaman aktiftir, telesekreter
mesajlarinin girisi hakkinda bilgilendirme kullanici tarafindan ayarlana-
bilir (Meni p Arama Yonlendirme p Arama Yonlendirme » Yeni sesli
mesajlar icin e-posta bildirimi etkinlestirme).

Dil

Bu ayarla, telefon, sistem anonslari ve telefon sisteminin kullanici arayu-
zinuin dili belirlenir. Kullanici bu ayari degistirebilir.
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CLIP kurum igi / CLIP kurum disi

Cagri numarasi gortintiileme (CLIP) icin kullanicinin cagri numaralari.
Buraya kaydedilen ¢agri numaralari arasindan kullanici Hizmet 6zelligi
menusiinde secim yapabilir.

Dahili ve harici olarak istenildigi kadar cagri numarasi kaydedilebilir.
Kaydedilen ¢cagri numaralari aranabiliyor olmalidir.

CLIP kurum igi:

Kullanicinin dahili numarasi veya dahili aramalarda goriintilenecek
bagska bir dahili numara.

CLIP kurum disi:
Giden harici aramalar igin ¢cagri numaralari.

o Cagr numaralari, yeni kayit girisinde degil, sadece kullanici ayar-
lari degistirilirken kaydedilebilir.

Telefon defterinde gizle

Etkin: Kullanici, telefon sisteminin dahili telefon rehberine kaydedilmez.

Operatore birak

Etkin: Kullanicinin dahili numarasina gelen aramalar, yanit vermeme
durumunda bir merkezi numaraya yénlendirilir. » Numaray1 Operator
dabhili hatti alanina girin.

Yapilandirma grubu

Dahili numarayi bir hazirlik grubuna (= s. 46) atama. Olusturulmus
hazirlik gruplarinin timda sunulur.

» Listeden istediginiz grubu segin.

Gruplari topla

Dahili numaray, aramayi kabul etme gruplarina atama (= s. 25). Olustu-
rulmus aramay1 kabul etme gruplarinin timu sunulur.

» istenen grubu (gruplar) isaretleyin.

Kullanici gruplan

Kullaniciyr yetki gruplarina atama (= s. 27). Kullanici tipindeki tim yetki
gruplari teklif edilir.

Kullanici atama: » + tusuna tiklayin
Kullanicryr gruptan c¢ikarma: p i tusuna tiklayin

All Users ve All visible kullanicilarina atama silinemez.

Goriinti

CLIP resmi olarak gosterilen resim.

» Bl tusuna tiklayin p bilgisayarin veya agin dosya sisteminden
resmi secin ... dosya adi metin alanina kaydedilir p Kaydet ...
resim yiklenir ve gosterilir

Formatlar: PNG, GIF, TIFF, JPG
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Sadece Kullanici, Dahili hat ve PiN zorunlu alanlardir. Tiim diger ayarlar opsiyoneldir
ve daha sonra eklenebilir.

Kullanici, 6zel olarak Telefon defterinde gizle parametresiyle engellemediginizde bir

kisi listesine kaydedilir (Menii » Kisiler » Kurum ici).

Kullanicilar, atanmis dahili numarasiyla telefonunu telefon sistemine asagidaki gibi

kaydetmelidir:

» Telefonda, [* ][o—] <Dahili numara> tuslarina basin b Eller serbest tusuna [« ]
basin b parolayi girin » [#.] ile onaylayin

Yetkiler
Parametre listesi altinda, kullanicilarin atanmis oldugu kullanici gruplarinin yetkileri listelenir.

Kullanicr kodlarini ice aktarma
Kullanici kodlarini bir CSV dosyasi lizerinden ice aktarabilirsiniz.
Bir ice aktarma dosyasi yerel olarak bilgisayarinizda veya agda kayith olmalidir.

Dosya formati:  Kullanici,Dahili hat,Adi,Soyadi,PiN,Sesli mesaj kutusu,
E-posta,Dil,CLIP kurum ici,CLIP kurum disi, Telefon defterinde gizle,Operatore
birak,Operator dahili hatti,Cagri kabul etme grubu,Santral numarasi
Ayirmaisareti: ~ Virgul, noktal virgll veya sekme

Noktali virgiil ve bashkh 6rnek:

1.satir:  Kullanic;Dahili hat;Adi;Soyadi;PiN;Sesli mesaj kutusu;E-posta;
Dil;CLIP kurum igi;CLIP kurum disi;Telefon defterinde gizle;Operatore birak;Operator
dahili hatt;Cagr kabul etme grubu,Santral numarasi

2.satir: susi; 14;Susan;Brown;12345;14;susan.brown@company.org;English;;111;n0;no0;1;444

3. satir ben;15;Ben;Smith;54321;15;ben.smith@company.org;English;;222;n0;no;none;none

4 E]Yénetim » Kullanicilar ve dahili hatlar » Kullanicilar ve gruplar p Kullanicilari ice
aktar
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Kullaniciyr ice aktar

ice aktarma dosyas! user_11.csv =
Kodlama UTF-8 -
Ayirici Noktali virgul =

Basliklari iceren dosya

> - tusuna tiklayin p Bilgisayar veya agin dosya sisteminden dosyayi secin
» Karakter kodlamasini (UTF8 veya ISO) secin p kullanilan ayirma isaretini segin
» Basliklari iceren dosya

Etkin: dosyanin birinci satiri kisi olarak kaydedilmez
» Yiikle tusuna tiklayin ... kontrol icin girisler tablo olarak gosterilir

» Yiikle tusuna tiklayin .. . girisler kisisel telefon rehberine eklenir. Bu, telefon rehberinden ayni
verilere sahip bir kisi varsa da gerceklesir.

o Girisler, ayni girisler varsa da kullanici listesine eklenir.

isim / Numara
4 E]Yénetim » Kullanicilar ve dahili hatlar p Kullanicilar ve gruplar p
Name / number

Bu sayfada, kullanici kodlaryla ilgili bir genel bakis gortinttlenir. Her kullanici kodu igin, kullani-
cini adi ve soyadi ve telefonun dahili numarasi gésterilir. Bunun disinda, bekleme kuyruklari ve

santral numaralariyla iliski ve cagri numarasi aktarimi (CLIP) ve gelen yénlendirme ayarlari hak-

kinda bilgiler bulabilirsiniz.
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Grup yonetimi
Gigaset telefon sisteminiz, birden fazla kisi tarafindan alinabilecek cagrilarn yonetmek icin santral
numaralari sunar.

Cagri kabul etme gruplari

Cagn kabul etme, kullanicinin baska birine gelen bir aramayi kabul etmesini saglar. Bunun icin
kullanici telefondaki buna 6zel "Grup kabul etme" fonksiyonlu tusa basar. Ayni cagri kabul etme
grubuna ait kullanicilar bagka bir grup Gyesinin aramalarini kabul edebilirler.

4 mYénetim » Kullanicilar ve dahili hatlar p Kullanicilar ve gruplar p Toplama gruplar
Olusturulmus mevcut ¢agri kabul etme gruplari, Gye adlari ve sayilaryla listelenir.

Gruplari topla

ID Grup Uyeler

1 demogroup 3 , 5l

2 Muhasebe 2 , v

3 Satis 2 l v
+

Yeni ¢cagri kabul etme grubu olusturma
» Grup adini Grup alanina girin p + tusuna tiklayin ... grup Uyesiz olarak kaydedilir

Grup lyesi ekleme/kaldirma
» Grup girisinin yanindaki ! tusuna tiklayin ... gruba atanmis kullanicilar listelenir.

Kullanici ekleme: p Kullanici listesini agin » Gruba eklenmesi gereken kullanicilara tiklayin (kul-
lanicilar bir onay isareti ile isaretlenir) » + tusuna tiklayin

Kullanici silme: p Kullanici girisinin yanindaki ituguna tiklayin.

kutusunu isaretleyerek bir cagr kabul etme grubuna bir kullanici ekleyebilirsiniz
(=p s. 20).

Kullanicilar, Grup olarak toplama yetkisine sahip kullanici grubuna ait olmalidir
(=» s. 27). All Users grubu standart olarak bu yetkiye sahiptir.

o ilgili kullanici girisini diizenleyip Gruplar topla alaninda grubun yanindaki onay

Cagr kabul etme icin, bir tus profilinin yardimiyla telefonda bir tusa Grup olarak top-
lama parametresi atanmalidir (= s. 43). Bu sirada, Numara/Veriler alaninda ¢agri
kabul etme grubunun grup kimligi girilmelidir.
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Santral numarasi

Bir santral numarasinda, birden fazla cagr numarasi (dahili numaralar) birlestirilir ve tek bir cagn
numarasi altinda erisilir hale getirilir. Bir santral numarasinin ¢cagri numarasi icin gelen goriisme-
ler dogrudan tim dahili numaralara iletilir.

4 E] Yonetim p Kullanicilar ve dahili hatlar p Kullanicilar ve gruplar » Arama gruplari

Mevcut olusturulmus santral numaralari; grup numarasi (dahili numara), ad ve diger ayarlarla
gorintdlenir.

Arama Gruplarini diizenle

Dahili hat Unvan On ek gériintiile Arama semasi  Grup mesgul  Kapiistasyonu Uyeler

100 Hotline 14646 Lineer hayir R | 1]

101 Reception 12345 Paralel evet 2 f v
Lineer * +

Santral numarasi olusturma

Parametre:

Dahili hat Santral numarasinin dahili numarasi. Bu dahili numaraya gelen arama-
lar grup uyelerinin tim dahili numaralarina iletilir.

Unvan Grubun adi

On ek goriintiile Cagrinin santral numarasi tizerinden geldigini belirtmek icin telefonda
gosterilir.

Arama semasi Lineer
Grup Uyelerinin dahili numaralari arka arkaya caldirilir. Cagrilar birinci
dahili numaraya aktarilir. Bu numara mesgulse veya belirlenmis stirede
yanit vermezse, arka arkaya diger dahili numaralara aktarilir.

Paralel
Tim dahili numaralar ayni anda calar. Bir katilimci cagryi aldiginda
paralel calma sonlandirilir.

Grup mesgul Etkin: Grubun bir dahili numarasi mesgulse, bir sonraki numaraya akta-
rihir. Bu, 6rnegin santral numarasi bir telefondan ve bir mobil cihazdan
olustugunda mantikli olur. Kullanici o an baska bir ug cihazla bir
gorlisme yapiyorsa, gorisme sirasinda rahatsiz edilmez.

Etkin degil: Grubun bir dahili numarasi mesgulse, cagri bir sonraki bog
numaraya aktarilr.

Kapi istasyonu Etkin: Diyafon icin ayr bir zil sesine sahip telefonlarda (6rn. Maxwell 3
ve basic), "Diyafon" zil sesi tipi calinir.

Uyeler Grup Uyelerinin sayisi

» Grup icin parametreleri girin p +tU§una tiklayin ... grup olusturulur
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Grup uyesi ekleme/kaldirma
» Grup girisinin yanindaki ! tusuna tiklayin ... gruba atanmis kullanicilar listelenir.
Kullanici ekleme

» Kullanici listesini agin b Gruba eklenmesi gereken kullanicilara tiklayin (kullanicilar bir onay
isaretiile isaretlenir) » Zaman asimi degerini girin » + tusuna tiklayin ... Kullanici, gruba
atanir, kullanicinin dahili numarasi, santral numarasina ait olur

Zaman asimi: Lineer cagri semasinda ¢agrinin bir sonraki dahili numaraya aktarilmasindan 6nce
gececek saniye cinsinden sure (varsayilan ayar = 5 saniye).

Kullanici silme
» Kullanici girisinin yanindaki ﬁtuguna tiklayin.

Kullanicilarin grup icindeki sirasini degistirme
Lineer cagri semasinda, grup Uyelerinin dahili numaralar gruba kaydedildikleri sirada aranir.
» Girisi ¥ ve 4 ile asagi veya yukari tasiyin.

santral numarasina aktarma kurallarini belirleyebilirsiniz (= s. 67).

o Yonetim p Hatlar p Arama yonlendirme p Arama gruplari sayfasinda cagrilar bir

Yetkiler

izinler meniisiinde iki tip hak belirleyebilir ve kullanicilara veya kullanici gruplarina atayabilirsi-

niz.

o izin gruplan (= s. 27) farkli kullanicilarin telefonlar, telefon rehberleri veya bekleme kuyruk-
larindan faydalanmasini yapilandirmak icin bircok imkan sunar. Béylece, 6rn. uluslararasi
telefon goriismeleri yapma, ¢cagri yonlendirmeyi tanimlama veya sirket telefon rehberini
dizenleme islemleri icin yetki gruplari olusturulabilir. Midur-sekreter fonksiyonu veya bek-
leme kuyruklarini farkl diizenleme stratejileri gibi karmagik kullanim yapilari da yetki gruplan
lUzerinden gergeklestirilebilir.

¢ GUI gruplan (= s. 31) kullanici gruplari igin farkli kullanici arayiizlerine erisimi farklilastir-
maya imkan tanir. Bu sayede 6rnegin yonetici yetkileri olmayan bir kullaniciya, kullanici yéne-
timi icin yetki verebilirsiniz.

izin gruplan

Bir yetki grubu tanimli sayida yetkiyi kapsar. Bir yetki grubu, kullanici kimliklerine (= s. 22) veya
bekleme kuyruklarina atanir (= s. 36).

On tanimli yetki gruplari:

Admins Yonetici icin grup. Bu grup, admin kullanici kimligine atanmigtir. Bu atama
silinemez.
All Hosts Bu grup, kendi telefon sisteminizicin girisi icerir. Bu giris, 6rn. otomatik cagri

kabul etmenin yapilandiriimasi icin kullanilir.

Allinvisible users  Bu grup, dahili telefon rehberinde gésterilmeyen tim kullanicilari igerir. Bu
grup, admin kullanicr kimligine atanmistir. Bu atama silinemez.

All Users Kullanicilarigin standart grup. Bu grup, admin dahil tim kullanicilara atanir.
Bu atama silinemez.
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All visible users Bu grup, dahili telefon rehberinde gdsterilen tiim kullanicilari ierir. Bu
grup, standart olarak admin haric tiim kullanicilara atanir. Bu atama siline-
mez.

All Queues Bekleme kuyruklari icin standart grup

Yetki gruplarini degistirebilir ve yenilerini tanimlayabilirsiniz.
» Once, isletmeniz iin bir yetki konsepti olusturun.
Ornekler:
- Yerel, ulusal ve uluslararasi gériismeler icin arama protokoli:
Yerel, ulusal ve uluslararasi yetki gruplarini olusturun ve bu gruplari giden yénlendirme
icin gerektigi gibi secin (=9 s. 63)
- "Interkom" 6zelligini kullanmasina izin verilen kullanicilar (midir-sekreter kombinas-
yonu)
- Global telefon rehberini diizenlemesine izin verilen kullanicilar
» Buna bagli olarak kullaniciya baska kismi yetkiler atayin.

Yeni yetki grubu olusturma
> mYénetim » Kullanicilar ve dahili hatlar » izinler » izin gruplan

Mevcut gruplar Adi, Tiir ve Uyeler (sayi) ile listelenir.

Onceden ayarlanmis gruplari silmeyin. Aksi taktirde, kullanicilarin telefon sisteminin
fonksiyonlarina erisimini 6nleyebilirsiniz.

» Adialanina grup icin bir ad girin » Tiir listesinden grup tipini segin:
Kullanici: Bir kullanici kimligine atanmasi gereken bir yetki grubu icin
Kuyruk: Bir bekleme kuyruguna atanmasi gereken bir yetki grubu icin

4 + tusuna tiklayin ... grup listeye kaydedilir
» Grup girisinin yanindaki ! tusuna tiklayin
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izin grubunu diizenle: All Users

Kullanicilar, gruplar ve dahili numaralar

ID Adi Tiir Uyeler

2 AllUsers Kullanici 8
Grup izinleri: All Users

Izin Gruba uygula

Arama bekletme All Users

Cagn kaydetme All Users v
Monitér kuyruklar All Queues v
izin Arama bekletme - uygulama hedefi All Users - +
Grup tyeleri: All Users

Tir Uye

Kullanict admin

Kullanict demo101

Yetki ekleme
» lzin listesinden yetkiyi secin
Liste, asagidaki 6n tanimli yetkileri kullanima sunar:
- Arama bekletme
- Cagri kaydetme
- Arama yonlendirme, Arama yonlendirmeyi gegersiz kilma
- Otomatik kayitlari ydnet
- Mesgul Lamba Alani
- CLIP'ye izin ver, CLIR'ye izin ver, DND'ye izin ver
- Dogrudan toplama
- Kendi kullanici kayitlarini yonet
- Monitériin kendi kuyruklari
- Kendi bekleme sirasi kayitlarini yonet
- Faks sunucusu
- GUI goster (bir GUI grubuna yetki atama = s. 31)
- Uluslararasi kisiler listesini diizenle
- Grup olarak toplama
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- Masadan Bagimsiz Calisma

- Kimligine buriinme

- Zil sesi konfiglirasyonu

- Elle girilen kullanici kayitlarini yonet
- Kurum ici telefon rehberi liyesi

- Gece cevaplama hizmetini ayarlama
- Push bildirimlerini al

- Interkoma izin ver

- Gece profili durumu

- Hatirlaticiya izin ver

- Sesli mesaj yapilandirmasinaizin ver
- Kuyruk oturum agma/kapama

- Arama yo6nlendirme kuyruklar

- Monito6r kuyruklar

» uygulama hedefi listesinden, yetkinin uygulanmasi gereken grubu secin » + tusuna tikla-
yin ...yetki listede gosterilir

Giden yonlendirme igin bir yetki grubuna (6rn. yerel aramalarla sinirlandirma, zaman
ve numara sinirlandirmalar) yetki atamak zorunda degilsiniz. Simdi, grubu kendiniz
olusturun ve istediginiz Uyeleri atayin. Ardindan bu gruba bir yonlendirme kurali
(= s. 64) atayin.

Uye ekleme

» Uye listesini acin b Uye olarak eklenmesi gereken kullanicilara tiklayin (kullanicilar bir onay
isareti ile isaretlenir) p + tusuna tiklayin ... Kullanici, gruba atanir

Ornek: Miidiir odasi ve sekretarya icin cagri kabul etme kurallar

Yetkileri ve cagn kabul etme kurallarini olusturarak, telefonlarin nasil kabul edilecegi 6zel olarak

diizenlenebilir.

» "Sekretarya" yetki grubunu Arama yonlendirme ve Dogrudan toplama yetkileriyle olustu-
run, "Sekretarya" grubuna uygulayin.

» "Mudir odasi" yetki grubunu Dogrudan toplama yetkileriyle olusturun, Midr odasi gru-
buna uygulayin ve Arama yonlendirmeyi gegersiz kilma, "Sekretarya" grubuna uygulayin.

» "Mudir odasi" ve "Sekretarya" 6gelerini ortak cagri kabul etme grubuna (= s. 25) atayin.

» Her iki telefon tipiicin tus profilleri olusturun (= s. 43), interkom ve Grup olarak toplama tus
yerlesimleriyle ve bu tus profilini Midur odasi ve Sekretarya hazirlik gruplarina atayin
(=p 5. 46).

» Arama bekletme "Sekretarya" 6gesinde acin (Kullanici Ayarlari menisu tizerinden)

Arayan kisi bekleme kuyrugunun numarasini tuslar (= s. 36). Mudir ofisinin telefonu bekleme
kuyruguna kaydedilmisse, cagri bu telefona gelir. Mudir ofisinin telefonu bekleme kuyruguna
kaydedilmemisse, cagri sekretaryanin telefonuna gelir. Sekretaryanin telefonu mesgqulse, miidiir
odasindan etkinlestirilmis olan sekretaryadaki cagri yonlendirme (mesgul oldugunda) artik g6z
ardi edilebilir ve cagri sekreterlik telefonuna gelir. Ortak cagr kabul grubuyla miidir odasindan
artik cagr kabul edilebilir.
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Yetki ve yetki gruplarinin kullaniimasina dair diger bir 6rnek, aramalarin kaydetme
iznidir (Cagr kaydetme).
Ayrintili agiklamayi, su adresteki Gigaset portalinda bulabilirsiniz:

=) https://teamwork.gigaset.com/gigawiki/display/GPPPO/
FAQ+T640+T440+Call+recording

GUI gruplar

Kullanicr araytiziiniin hangi fonksiyonlarinin (moddiller) mevcut oldugu, GUI gruplarinin ait olma
durumuyla belirlenir.

iki adet 8nceden ayarlanmis GUI grubu bulunur:

New admin GUI Yonetici icin, standart olarak Admins yetki grubu atanmistir

New user GUI Yonetici yetkisi olmayan kullanicilar icin, standart olarak All Users yetki
grubu atanmistir

Baska GUI gruplari olusturabilirsiniz. Yetki gruplan olustururken size bir secim olanagi sunulur.
4 E] Yénetim ) Kullanicilar ve dahili hatlar p izinler p GUI

Mevcut GUI gruplari, grup igin izin verilen modiil adi ve sayisi ile gosterilir.

New admin GUI 63/108, 6rn. New admin GUI yetki grubu icin miimkiin olan 108 GUI modiliin-
den 63'Unln onaylanmis oldugu anlamina gelir.

GUI gruplari
Unvan Modiiller
My GUI 9/108 ! v
New admin GUI 67/108 I v
New user GUI 42/108 I v
+

Yeni GUI grubu olusturma
» Grubun adini metin alanina girin » + tusuna tiklayin ... Grup, yetki olmadan kaydedilir.

GUI grubunu silme
» Grubun satirinda ituwna tiklayin ... grup silinir.
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Modiiller ekleme/silme
» Girisin yanindaki l tusuna tiklayin ... tim GUI modiilleri listelenir.

Modyillerin dizeni, kullanici araytiziiniin Ornek

yapisina karsilik gelir. Alt kademedeki

modiiller, ilgili sayidaki tireyle (-, - -,---) | - Kullanici Ayarlan

isaretlenir ve yerine geciriir - Hizmet ézelligi Hizmet ozelligi

Bir modiili etkinlestirmek icin st kade-

medeki modiillerin de etkinlestirilmis - - Yapilandirma Cihaz

olmasi gerekir. Ust kademedeki bir

modiil devre disi birakilirsa, alt kademe-

deki modiiller de devre disi birakilir. --- Zil sesleri Zil sesleri

» Bir moduili ON/OFF diigmesiyle
etkinlestirin/devre disi birakin.

» Ayari kaydetmek icin Kaydet tusuna | ---' Diger ayarlar Diger ayarlar
tiklayin.

--- Tuslar Tuslar

--- Ekran Ekran

- - Kisileri ice aktar / disa aktar

Aksi taktirde hicbir eylem mimkiin olmayacadi icin, bir GUI grubu icin en azindan
Oturum A¢ ve Oturumu Kapat fonksiyonlarina izin verilmis olmalidir.

GUI grubuna kullanicilar atama

» Yetki grubu olusturun, bu sirada GUI goster yetkisini GUI grubuna uygulayin ve yetki gru-
buna ekleyin

» Bu GUI yetkisini almasi gereken kullanici veya kullanicilar igin yetki grubunu etkinlestirin
(=5.22).

Global kisiler

Kullanicr arayiizi, kullaniclya Menii = Kisiler altinda iic telefon rehberi sunar: Kurum ici, Genel
ve Ozel. Global telefon rehberindeki girisleri mantiel olarak girebilir veya bir CSV dosyasindan
iceri aktarabilirsiniz.

Kisi listesini maniiel olusturma
4 m Yonetim p Kullanicilar ve dahili hatlar b Genel kisiler ) Kisi listesi

Mevcut tim global telefon rehberi kayitlari gosterilir.
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Kisiler

Adi Numarasi SN

A|/B C|D E|F|G|H|I |J|K|L M N
Ofis/Hizl

Adi s Soyadi " Sirket nuu;/aruazsularama

Susan Black Gigaset 11111

James Brown Gigaset 44444/4

22222/2

55555/5

Kullanicilar, gruplar ve dahili numaralar

Kisi ekle Tim kayith kisileri sil
P QR S T U V| W X Y|Z

50 - 171

Mobil/Hizli arama Giris/Hizli arama
numarast

numarasi

33333/3 4 ]

66666/6 Y ¥

Giris parametrelerini kullanir.
Listeleri filtreleme ve siralama =p s. 14.

Ad filtresi icin Adi ve Soyadi parametreleri kullanilir. Numara filtresi Ofis, Mobil ve

Tiim kayith kisileri sil butonu ile global kisi listesindeki tim girisleri silebilirsiniz. Bu,
kisileri bir dosyadan yeniden ice aktarmak isterseniz mantikli olur (= s. 35). Bu sayede,
ayni adli girislerin iki kez olugturulmasini onleyebilirsiniz.

Yeni kisi olusturma
» Ekranda sag Ustte Kisi ekle tusuna tiklaymn.

Parametre:

Adi Kisinin adi

Soyadi Kisinin soyadi

E-posta Kisinin e-posta adresi
Sirket Sirket veya organizasyon
Ofis Sirket cagr numarasi
Mobil Mobil cagri numarasi
Girig Ozel cagr numarasi

Hizli arama numa- Ofis, Mobil ve Giris icin birer hizli arama girebilirsiniz. Hizli arama, telefonda

rasi asagidaki gibi goruntulenir:

[ ][] <Hizh tugla>

Gorlintl

Bu kisi aradiginda gosterilen resim.

» [l tusuna tiklayin » bilgisayarin veya agin dosya sisteminden resmi
secin . ..dosya adi metin alanina kaydedilir p Kaydet . ..resim yiklenir

ve gosterilir
Formatlar: PNG, GIF, TIFF, JPG
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Kisileri disa aktarma

Kisileri global telefon rehberine aktarabilir ve gerekirse tekrar ice aktarabilirsiniz veya bagka bir
sistemde kullanabilirsiniz. Alisveris, CSV dosyalariyla (comma separated value) gerceklesir.

4 m Yonetim p Kullanicilar ve dahili hatlar p Genel kisiler p CSV ice aktar / disa aktar
» CSV disa aktar

Kisileri disa aktar

Kodlama UTF-8 v
Ayirici Noktal virgul -
Bashk

» Kodlama Disa aktarma dosyast igin (UTF8 veya ISO) ve Ayirici (virgll veya noktali virgdil)
segin.

» Baslik dosyanin birinci satirinda bir bashk varsa etkinlestirin.
Etkin: Disa aktarmanin birinci satiri sunlari igerir:
Adi, Soyadi, Sirket, is, Mobil,Giris
Etkin degil: Sadece kisiler disa aktarilir.

» Disa aktarmayi baslatin: » CSV'yi karsidan yiikle tusuna tiklayin p Dosya icin dosya siste-
minde kayit yeri secin ve gerekiyorsa bir dosya adi girin.
Varsayilan ayar: prv_pb_<kimlik>.csv

Dosya icin kayit yeri ve dosya adi ancak, tarayicidaki dosya indirme ayarlari bunu
mimkin kildiginda secilebilir veya girilebilir.
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Kisileri ice aktarma

Bir ice aktarma islemiyle kaydedilmis kisileri veya bagka telefon rehberlerinden global telefon
rehberini ice aktarabilirsiniz.

Kisileri iceren bir ice aktarma dosyasi yerel olarak bilgisayarinizda veya agda kayitli olmahdir.

Dosya formati: Adi,Soyad),Sirket,Ofis,Ofis-Hizl arama numarasi,Mobil, Mobil-Hizh
arama numarasl,Giris,Giris-Hizli arama numarasi,E-posta

Ayirma isareti: Virgll, noktali virgiil veya sekme

Noktali virgil ve bashkh 6rnek:

Adi;Soyadi;Firma;Ofis, Ofis hizl arama;Cep;Cep hizli arama;0Ozel;Ozel hizl arama;E-posta
Peter;Brown;Company;123456789;1;01784567;2,083416786;3;peter.brown@org.com
Susan;Black;Org;987654321;,015679787878;;;;susan.black@org.com

4 E] Yonetim p Kullanicilar ve dahili hatlar p Genel kisiler p CSV ice aktar / disa aktar
» CSV ice aktar

Kisileri ice aktar

ice aktarma dosyasl prv_pb_demo.csv ™
Kodlama UTF-8 -
Ayirici Noktal virgiil >

Basliklari iceren dosya

4 - tusuna tiklayin p Bilgisayarin veya agin dosya sisteminden dosyayi segin
» Karakter kodlamasini (UTF8 veya ISO) secin p kullanilan ayirma isaretini segin
» Basliklariiceren dosya

Etkin: dosyanin birinci satiri kisi olarak kaydedilmez

Etkin degil: dosyanin birinci satiri kisi olarak kaydedilir
» Karsiya Yiikle tusuna tiklayin ... kontrol icin girisler tablo olarak gosterilir

» Tusatiklayin ...girisler kisisel telefon rehberine eklenir. Bu, telefon rehberinden ayni verilere
sahip bir kisi varsa da gerceklesir.

ice aktarmadan once Kkisi listesini silin (= s. 33).

0 Girisler, ayni girisler varsa da telefon rehberine eklenir. Gerekirse, kisileri bir dosyadan
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Bekleme kuyruklarn

Kuyruklar moduilu ilave bir grup tipi sunar. Bununla, bir kullanici grubuna gelen aramalar icin bir
bekleme kuyrugu fonksiyonu eklenebilir. Bir arayan kisi bekleme kuyrugundaysa, belirli zaman
araliklarinda ¢agrinin bekleme kuyrugu tizerinden aktarilip aktarilamayacagi ve bekleme kuy-
rugu grubunun hangi tyesine aktarilabilecegdi kontrol edilir. Bekleme kuyrugu gruplarinin tye-
leri Temsilci olarak adlandirilr.

4 m Yonetim p Kullanicilar ve dahili hatlar » Kuyruklar

Kuyruklar
Kuyruk Unvan Maksimum arayan sayisi
5000 Service 5 r 4 v
5001 Hotline 10 4 L

Yonetim ) Hatlar p Arama yonlendirme » Kuyruklar sayfasinda ¢agrilarin bir bek-
leme kuyruguna aktarilma kurallarini belirleyebilirsiniz (= s. 65).

Yeni bekleme kuyrugu olusturma
» Unvan alanina bekleme kuyrugu icin bir ad girin p + tusuna tiklayin

Parametre:
Unvan Bekleme kuyrugunun adi.
Dahili hat Bekleme kuyrugunun dahili numarasi
Bekletme miizigi Arayanlar, bekle sirasinda telefon sisteminin bekleme miizigini veya
numaranin kendi yapilandirdigi mizigi dinler.
» Bekleme miizigini secenek listesinden segin.
Bekleme muizigi sinifi 4 s. 41
Varsayilan: Arayan kisi varsayilan bekleme miizigini dinler.
Bekletme miizigi yerine zil sesi: Arayan kisi, cevir sinyalini duyar.
Karsilama Karsilama mesaiji icin, bekleme kuyruguna yonlendirilmeden énce
dinletilecek bir ses dosyasi secin.
» Seceneklistesinden bir ses dosyasi secin. Mevcut tiim ses dosyalari
sunulur.
Anons bekletme Bekleme miizigini durduran ve kalan bekleme suresini bildiren ara
siiresi anons. Anons, sisteme entegredir ve degistirilemez.

Evet: Bekleme siiresi diizenli araliklarla anons edilir.
Bir kez: Bekleme sliresi bir kez anons edilir.
Hayir: Bekleme slresi anons edilmez.
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Yuksek yiik anonsu

Bekleme muizigini durduran ve hatlarin yogun oldugunu bildiren ara
anons.

» Secenek listesinden bir ses dosyasi secin. Mevcut tim dil dosyalari
sunulur.

Yok: Arayan kisiye bilgi verilmez.

daha fazlaysa xxx arayanlar bekliyor: Arayan kisiye, sadece belirtilen
arayan kisi sayisi asildiginda bilgi verilir.

Toparlanma (wrap-up)
zamani

Bir sonraki cagr aktarilmadan 6nce temsilci icin saniye cinsinden ara
verme suresi. Toparlanma (wrap-up) zamani kabul edilen bir cagrinin
sonlandiriimasindan sonra baslar.

Agirhik

Bekleme kuyrugunun 6nceligi. Deger araligi: 0 - 255

Agirhk Bos temsilciler bulundugunda hangi bekleme kuyruguna
oncelik verilecegini belirler. Deger artikca bekleme kuyrugunun diger-
lerine gore onceligi artar.

Araci basina ¢alma
suresi

Temsilciyi bir arama denemesi iptal edilmeden 6nce gegecek siire. 0
girerseniz, 3600 maksimum sire kullanilir. En sonuncu arama strateji-
sinde Araci basina ¢alma siiresi, bir sonraki temsilcinin ne zaman ara-
nacagini belirler.

Maksimum arayan
sayisl

Bekleme kuyruguna eklenecek maksimum arayan kisi sayisi. Maksi-
mum sayiya ulasildiginda, arayan diger kisiler mesgul sesi duyarlar.
Bekleme kuyrugunun belirli durumlarinda (6rn. dolu veya hicbir

temsilci cevap vermiyor) ¢agriyi bagka bir numaraya veya tele-
sekretere yonlendirebilirsiniz (= s. 65).

Strateji Gelen aramalarin temsilcilerin dahili numaralarina nasil dagitilacagini
belirler:
Cevrimsel sirali: Her temsilciye, temsilcinin erisilebilir oldugu bir
zaman dilimi paylastirilmistir. Zaman asilirsa temsilci, temsilci listesinin
sonuna eklenir ve bir sonraki temsilci 6ne kaydirilr.
En sonuncu: Arayan kisi, en uzun siire cagri almamis temsilciye bagla-
nir.
Rastgele: Temsilci rastgele secilir.
En az aramalar: Cagri, en az cagri kabul etmis temsilciye génderilir.
Tumiinii cal: Tim bos temsilciler aranir. Telefonu kaldiran ilk temsilci
cagriyi alr.

Giris Bekleme kuyrugunun ne zaman etkinlestirilecegini belirler:

- Herhangi bir araci oturum agmamigssa veya herhangi bir araci
mevcut degilse giris yapmayin

- Herhangi bir araci oturum agmamissa giris yapmayin

- HerZaman
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Ayril Bekleme kuyrugunun ne zaman devre disi birakilacagini belirler:
- Tum aracilar oturumu kapattiginda

- Tim aracilar oturumu kapattiginda veya herhangi bir araci
mevcut olmadiginda

- Hicbir Zaman

» Ayarlari Kaydet ile kaydedin ... bekleme kuyrugu listeye kaydedilir

Karsilama mesaji anonslariicin ses dosyalarini ve anonslari kendiniz kaydedebilir veya

0 yukleyebilirsiniz:
m Yonetim p Kullanicilar ve dahili hatlar » Ses dosyalari (- s. 38)

Kullanici atama

Kullanicilar [* ][5 | <Bekleme kuyrugunun dahili numarasi> [« tuslariyla bir bekleme kuyru-
gunda temsilci olarak kaydolurlar ve [* |[5x | [+ ]ile kayitlari silinir.

Bir bekleme kuyrugunun temsilcilerini statik olarak da atayabilirsiniz. Bu durumda kullanicilar
icin otomatik olarak oturum acilir ve kendileri oturum kapatamazlar.

Kullanici ekleme: p Kullanici listesini agin p Gruba eklenmesi gereken kullanicilara tiklayin (kul-
lanicilar bir onay isareti ile isaretlenir) + tusuna tiklayin.

Kullanici silme: p Kullanici girisinin yanindaki i tusuna tiklayin.

0 Fonksiyon, olustururken degil; sadece bir bekleme kuyrugunu diizenlerken mevcut-
tur.

Sesli meni

Bir sesli mend, bir arayan kisinin belirli bir katiimciya baglanmadan énce telefon sistemi icinde
gezinmesini saglar.

Ornek: Bir arayan kisi sirketinizin, sesli menii olarak yapilandiriimis olan servis dahili numarasini
arar. Arayan kisi talimatli anonsu dinler: "Uriiniintzle ilgili sorulariniz igin liitfen 1'i tuslayiniz, tek-
nik sorunlar icin lutfen 2'yi tuslayiniz" vb. . Arayan kisi tusa bastiginda dogru muhatap kisiye dog-
rudan baglanir.

On kosul: Anons olarak kullanabileceginiz en az bir konusma dosyasi gereklidir. Bu konusma
dosyasini daha 6nce kaydetmis veya telefon sisteminize ylklemis olmaniz gerekir (4 s. 38).
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Sesli menii olusturma

> E]Yénetim » Kullanicilar ve dahili hatlar » IVR

» Unvan alanina sesli menii icin bir ad girin p +tU§una tiklayin.

Parametre:
Unvan Sesli mendniin ad.
Dahili hat Sesli menlintin dahili numarasi. Bu dahili numara arandiginda sesli

menu etkinlestirilir.

Anons dosyasi

Dahili numara arandiginda anons olarak oynatilacak ses dosyasi. Bu
anons, 6rn. mend secimleri icin tuslarin kullanimiyla ilgili talimatlar
icerir.

» Secenek meniisiinden istediginiz ses dosyasini segin.

Giris icin bekleme
zamani

Sistemin, arayan kisinin tepki vermesini bekledigi stire (gegerli bir tusa
basilmasi). Bu siire icin bir tepki gelmezse anons tekrarlanir. Maks. tek-
rar sayisi Tekrarlar parametresiyle tespit edilir. Yine de bir tepki gelme-
mesi durumunda ne olacagini etkilesim kuralinda belirleyebilirsiniz (=
s. 40).

Tekrarlar

Anons metninin maksimum tekrar sayisi.

Direkt aramaya izin
ver

Etkin: Arayan kisi, bir katiimciyi direkt olarak aramak icin arka arkaya
birden ¢ok numara secebilir. Sadece dahili numaralar secilebilir.

Son numaradan sonra, se¢im gerceklesene kadar kisa bir stire beklenir.

Etkin degil: Arayan kisi, sesli menu araciligiyla her rakami ayri olarak
secmelidir.

Tug atamalari

Arayan kisi 0 — 9 tuslarindan birine, * veya # tusuna bastiginda ne olacagini belirleyin.

Yok Eylem yok. Baglanti korunur. Arayan kisi bagka bir tusa basabilir.
Kapat Cagri ayrilir.
Dahiliye git Gagri, baska bir cagri numarasina/dahili numaraya aktarilir.

» Cagri numarasini/dahili numarayi girin.

Ses dosyasi cal

Baska bir mesaj daha yayinlanir ve cagri kesilir.
» Secenek menisiinden ses dosyasini segin.

Anonsu tekrar et

Baslangi¢ anonsu bir kez daha tekrarlanir.
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Etkilesim kurallari

Etkilesim kurallariyla, arayan kisi hi¢c cevap vermezse veya gecerli bir eylem yapmadiginda ne
yapilacagini belirleyebilirsiniz.

Parametre:

Kapat Cagn ayrilir.

Dahiliye git Gagri, baska bir cagri numarasina/dahili numaraya aktarilir.
» Cagr numarasini/dahili numaray girin.

Ses dosyasi cal Bagska bir mesaj daha verilir.
» Secenekler meniisiinden ses dosyasi segin.

Anonsu tekrar et Baslangi¢ anonsu bir kez daha tekrarlanir.

Ses dosyalari

Ses dosyalarina, 6rn. karsilama metni, bekleme anonsu veya bir sesli meniiniin anons metni ola-
rak ihtiyaciniz bulunmaktadir. Ses dosyalarini telefon sisteminize yikleyebilir veya telefon siste-
mine bagl bir telefon tGzerinden kendiniz kaydedebilirsiniz.

izin verilen formalar: aif, aiff, wav, au, al, alaw, la, ul, ulaw, lu, gsm, cdr, mp3, ogg,
Maks. boyut: 20 MB

4 E] Yonetim p Kullanicilar ve dahili hatlar p Ses dosyalari

Mevcut ses dosyalarinin agiklamasi ve siiresi gosterilir. Agiklama olarak dosyanin adi kullanilir.
Hem telefonda kaydettiginiz, hem de yiiklediginiz ses dosyalarinin agiklamasini istediginiz
zaman degistirebilirsiniz.

Dosyayi oynatma: b (¥ tusuna tiklayin ...ses dosyasi bilgisayarin hoparl6ri tzerinden

oynatilir
Calmayi tekrarlama/durdurma: p (¥ tusuna tiklayin

Dosyasi silme: 4 i tusuna tiklayin

Ses dosyasi kaydetme

» Dahili hat alanina kayit icin kullanilacak telefonun dahili numarasini girin p Kayit tusuna tik-
layin ...telefon calar

» Telefonun ahizesini kaldirin veya eller serbest fonksiyonunu etkinlestirin ve talimatlari takip
edin

» Sesdosyalari sayfasinin gorinimuna glincelleyin (6rn. bir kez daha Ses dosyalari menti giri-
sine tiklayin) ...yeni anons gosterilir.

» Aciklama alanina ses dosyasi icin bir ad girin

Ses dosyalarini yiikleme

» [ tusunatiklayin b bilgisayarin veya agin dosya sisteminden ses dosyasini secin . . . dosya
adi metin alanina kaydedilir

» Yorum alanina ses dosyasi icin bir ad girin » Karsiya Yiikle tusuna tiklayin ... dosya yiklenir
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Kullanicilar, gruplar ve dahili numaralar

Bekleme miizigi

Bekleme muizigi, bir gériisme sirasinda beklemeye alinan veya bekleme kuyrugunda bos bir
temsilciyi bekleyen bir arayan kisi icin calinir (= s. 36). Bekleme muizigi belirli siniflara ayrilmistir.
Her sinifa, arka arkaya calinacak birden fazla ses dosyasi atayabilirsiniz.

4 E] Yonetim p Kullanicilar ve dahili hatlar p Bekletme miizigi
Mevcut siniflar, atanmis dosyalarin adi ve sayisiyla gosterilir.

» Default kolonunda, bir bekleme miizigini standart muzik olarak secebilirsiniz. Bu miizik, bek-
leme miizigi olarak Varsayilan sectiginizde bekleme kuyrugu icin kullanilir.

Default sinifinda, telefon sisteminin bir varsayilan miizigi bulunur. Basla bir miizik olmadig
ve secilmedigi stirece, bekleme kuyruklari icin bu muzik kullanilir. Bu muizik degistirilemez
veya silinemez.

Yeni sinif tanimlama
» Bekleme miizigi icin bir ad girin ve + tusuna tiklayin

Ses dosyalari atama/diizenleme

» Sinifi girisinin yanindaki !tu5una tiklayin ... mevcut atanmis ses dosyalari listelenir.

Ses dosyasini dinleme:

» Atanan dahiliyi ara kolonundaki Ara tusuna tiklayin

veya dahili numara telefona kaydedilmemisse

» Telefonun dahili numarasini Ozel dahiliyi ara alanina yazin b Ara tusuna tiklayin, ... belirti-
len dahili numarali telefon calar B Ahizeyi kaldirin veya elle serbest tusuna [« basin.

Ses dosyasi ekleme:

» [Iltusunatiklayin b bilgisayarin veya agin dosya sisteminden ses dosyasini secin . . . dosya
adi metin alanina kaydedilir

» Ses dosyasi icin agiklama girin » + tusuna tiklayin ... dosya yiiklenir ve ses dosyasi liste-
sine kaydedilir.

Dosya karsiya yuklendikten sonra, sisteme adapte olmak icin ses diizeyi degistirilebi-

lir.
o Seviye ¢ok yuksekse bir uyari mesaji gérintilenir. Daha sonra ek bir yiikseltme artik
mumkiin olmaz.
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Yapilandirma

Yapilandirma

Yapilandirma, kaydedilmis cihazlara yapilandirma verilerini verir. Telefon sistemi baslatilirken
tlm cihazlar otomatik yapilandirma tizerinden diizenlenir.

Agda yayinlara izin veriliyorsa, telefon sistemi, ayni alt agda bulunan cihazlar algilar
ve cihazlara hazirlama verilerini gonderir (SIP-Multicast).

SIP-Multicast mUmkin degilse, telefonlar icin, DHCP sunucusunda telefon sisteminin
IP adresi ile birlikte 114 secenegini atamaniz gerekir (= s. 72).

Otomatik yapilandirma, telefon sistemine kaydedilmis parametreler standart olarak cihaz yapi-
landirmasi icin kullanilir. Standart ayarlar diizenlenemez.

Bu hazirlama parametrelerinden birinin veya daha fazlasinin ve her cihaz veya cihaz grubu icin
on ayarli tus atamalarinin Gzerine yazabilirsiniz veya tamamlayabilirsiniz.

Standart yapilandirmayi degistirme:

» Ozel tus profili (4 s.43) ve/veya yapilandirma profili (= s.45) olusturun
» Bir veya daha fazla profili bir yapilandirma grubuna atayin (= s. 46)

» Yapilandirma grubuna kullanicilar atayin (= s. 20)

Kullanicilar icin kaydedilmis telefonlar yeniden baslatirken, profil aktarilir ve ilgili varsayilan
degerler yiiklenir.

Telefonlar
4 mYénetim » Yapilandirma ) Telefonlar

Bu sayfada telefon sistemine tanimlanmis tim telefonlar gériintilenir. Telefon sistemi, yerel
agda bulunuyorsa asagidaki cihaz tipindeki tiim telefonlar otomatik olarak tanir:

- Gigaset DE310 IP PRO

- Gigaset DE410 IP PRO

- Gigaset DE700 IP PRO

- Gigaset DE900 IP PRO

- Gigaset N510 IP PRO, maksimum 6 el cihazli

- Gigaset N720 DM/IP PRO maksimum 100 el cihazh
- Maxwell 10

- Maxwell 3

- Maxwell basic

o Standart olarak, Gigaset N720 DM/IP PRO icin atanmamis tek bir hesap g0sterilir.

Tum Gigaset N720 DM/IP PRO hesaplarinin gosterdigi: p Telefon Turii listesinden
Gigaset N720 DM/IP PRO (tiimu) girisini segin.

Her FXS arayliziine bir analog cihaz baglanabilirligi icin, bu araytzler de telefon olarak kullanilr
ve gOsterilir.
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Telefonlar

MAC adresi

MAC adresi

00:90:8F:59:01:EB:

7C:2F80:20:4A:3E
7C:2F:80:20:AB:3B
7C:2F80:21:08:90

7C:2E80-ADF7:39

7C:2F:80:A1:00:38

=)

IP adresi

. 169.254.231.252

192.168.250.66

192.168.250.69

192.168.250.68

192.168.250.249

192.168.250.120

IP adresi

Telefon Turi

T440/T640 PRO FXS

Gigaset DET00 IP PRO
Gigaset DE310 IP PRO
Gigaset DE9OO IP PRO
Gigaset Maxwell Bas

Gigaset Maxwell 3

Her telefon icin asagidaki bilgiler gosterilir:

¢ MAC adresi

Kullanici

Martin B...

Admin

Susan Br...

Beatrice

John Sm...

Q

Dahili hat
950001

13

999999

Ug cihazin yapilandirma arayiiziine link olarak IP adresi

*
¢ Telefon Turt
*

Yapilandirma

Telefon Turu

| (ttmi) - Q
Donanim yaziliminin versiyonu
6.60A.304.001

02.00.08 atamayt kaldir
02.00.05 atamay! kaldir
02.00.08 atamay! kaldir
201512071119 atamay! kaldir
2016-03-04_19:07:00 atamay! kaldir

Kullanici ve Dahili hat; telefon kaydedilmisse. Kaydedilmemis telefonlar, aranabilecekleri bir
standart numara alir.

¢ Guncel cihaz yazilimi strimi

o Listede artik agda bulunmayan cihazlar da yer alir.

Tus profilleri

Her fonksiyon tuslu cihaza tus profilleri kaydedebilirsiniz. Telefon sisteminin varsayilan ayarla-
rinda zaten tus atamalari varsa bunlarin tizerine yazabilir veya bunlar tamamlayabilirsiniz.

Fonksiyon tuslari su telefonlarda bulunur:
7 fonksiyon tusu, genisletme modiiltiyle 21 fonksiyon tusuna genisletilebilir

DE 410 IP PRO:

DE 700 IP PRO/
DE 900 IP PRO:

Maxwell 10

Maxwell 3

14 fonksiyon tusu, maks. 3 genisletme modiillyle 56 fonksiyon tusuna
genisletilebilir

100 programlanabilir tug

8 programlanabilir tug

rinden yeterince elektrikle beslenemez. Elektrik beslemesi icin telefonlarin kendi elek-

0 Genisletme modiilleri kullanildiginda, telefonlar telefon sistemi tarafindan PoE lize-
trik adaptorlerini kullanin.

4 mYénetim » Yapilandirma » Tus profilleri

43




Yapilandirma

Tus profilleri
Profil Telefon Turu
Profil 410/1 - Gigaset DE410 IP PRO v 4 o
Profil Yeni Profil olustur

» Yeni bir profil icin adi Profil alanina girin » Yeni Profil olustur tusuna tiklayin . .. profil, sece-
nekler listesine kaydedilir (sira alfabetiktir)
» istediginiz profili secin » Telefon Tiirii 6gesini secin » ! tusuna tiklayin

Secilen telefon tipinin miimkiin olan her fonksiyon tusuna (PK1 - PKn) atama yapabilirsiniz.

o Bir profil altinda, her telefon tipi icin birden ¢ok tus diizeni olusturulabilir.

Telefonun fonksiyon tuslarina (genisletme modadilleri harig) kullanicilar kendileri
atama yapabilir. Bunu, fonksiyon atadiginiz tuslari kilitleyerek engelleyebilirsiniz.

» Bir tus icin (PK1 - PKn) fonksiyon atamayi ON/OFF tusuyla agin » Fonksiyonu listeden segin:

- Devral - Tus, telefon sisteminin varsayilan atamasini korur (mevcutsa)

Kurum disi hedef Harici cagr numarasini arama
» Cagri numarasini Numara/Veriler alanina girin

Dahili hat Dahili numarayi arama
» Dahili numarayr Numara/Veriler alanina girin

Grup olarak top- Ayni cagriyi kabul etme grubunun tyeleri icin cagri devralma (= s. 25)
lama » Cagri numarasini Numara/Veriler alanina girin

interkom Baglantiyi bir Interkom dahili numarasiyla arama
» Dahili numarayr Numara/Veriler alanina girin
On kosul: Katilan dahili numaralar icin interkoma izin ver yetkisi gerekir
(= s.27)

DTMF Aktif bir gérismede, 6rn. bazi sebeke telesekreterlerini rakam kodlari tize-
rinden sorgulamak ve yonetmek icin bir DTMF kodu génderin.

» DTMF kodunu Numara/Veriler alaninda girin

» Etiket alanina tus atamasi icin bir agiklama girin. Yaz, tus etiketi olusturmak icin kullanilir.

» Kullanicilarin tusu degistirmesini engelleme: p Kilidi Kilitli? sitununda ON/OFF diigmesiyle
etkinlestirin/devre disi birakin

» Ayarlari Kaydet ile kaydedin
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Yapilandirma

Tus profili atama:

» Tus profilini iceren yapilandirma grubu olusturun = s. 46

» Yapilandirma grubunu, bu tus atamalarini almasi gereken kullanicilara atayin =»
s.22

Yapilandirma parametresi

Yapilandirma profillerine sadece istisnai durumlarda ihtiya¢ duyulur. Bunlar, belirli cihazlara
standart disi fonksiyonlar atamak icin kullanilir.

ilgili ug cihazin parametreleriyle ilgili ayrintili bilgileri, Gigaset portalinda bulabilirsiniz
= https://teamwork.gigaset.com/gigawiki/display/GPPPO/Provisioning+step+by+step
Yapilandirma profili olusturma

4 E]Yﬁnetim » Yapilandirma p Yapilandirma parametreleri

Yapilandirma parametreleri

Profil Telefon Turu

~  Gigaset DE310 IP PRO - r'd v

Profil Yeni Profil olugtur

» Yeni bir profil icin adi Profil alanina girin » Yeni Profil olustur tusuna tiklayin ... profil, sece-
nekler listesine kaydedilir (sira alfabetiktir)

» istediginiz profili secin » Telefon Tiirii 6gesini secin » ! tusuna tiklayin

Yapilandirma parametrelerini diizenle

Profil Telefon Turu

Test Gigaset DE310 IP PRO
{GS_PROV_HOST} Yapilandirma sunucusunun IP adresi
{GS_P_PBX} Girig PBX'inin IP adresi
{GS_P_EXTEN} Dahili hat
{GS_P_USER} Kullanici

Ayar indeks Deger

Mevcut giris yok
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Yapilandirma

4

Parametreyi Ayar alanina girin p gerekiyorsa endeks girin (endeks, parametre adinin
sonunda parantezler icinde bulunur) p istediginiz degeri Deger alanina girin » + tusuna
tiklayin ... parametre listeye kaydedilir.

Degistirmek istediginiz tiim parametreleri kaydettiginizde: p Kaydet

Yapilandirma gruplar

Tuslarla ve duruma gore hazirladiginiz yapilandirma profilleriyle simdi yapilandirma gruplari
olusturabilirsiniz. Gruplar hiyerarsik olarak diizenlenebilir; yani bir grup alt gruplar icerebilir. Bu
sayede, belirli sayida kullanici icin tus atamalari farkl olabilir.

Ornek: P1 yapilandirma grubuna atanacak bir T1 tus profili olusturdunuz ve sadece ilk dért tusa
atama yapilmis. T2 tus profili besinci ve altinci tusa atama yapar ve P1'in altinda P2 alt grubu ola-
rak olusturulur. Simdi, P1 yapilandirma grubuna kullanicilar atayabilirsiniz; bir kullaniciicin P1

tug atamasini, diger kullanicr icin T1 ve T2 tus atamasini kapsayan P2 tus atamasini kullanabilir-
siniz.

4

4

46

E’Yﬁnetim » Yapilandirma p Yapilandirma gruplari

Grup alanina grup icin bir ad girin » Unvan alanina istege bagli olarak bir grup aciklamasi
girin. Bu agiklama grup yapilandirmasinda grup adi yerine sunulur.

asti listesinden, yeni grubun altina diizenlenmesi gereken bir grup se¢in. Mevcut olusturul-
mus tim gruplar sunulur. En Ust diizeyin gruplar Kok diigiimii 6gesine atanir.

Tus profili ve/veya listelerden Yapilandirma profili 6gesini secin.
Gerekiyorsa, telefon tipi icin kullanilabilir genisletme modadillerinin sayisini segin

+ tusuna tiklayin ... grup listeye kaydedilir ve simdi kullanici yapilandirmasi icin hazir olur
(=» s.20)



Yonlendirme

Yonlendirme

Telefon sisteminiz, bir telefon sebekesine baglanti icin bircok imkan sunar: internet {izerinden
(SIP), bir analog ana telefon hatti Gizerinden (FXO) veya dijital olarak (ISDN). Bu baglantilar yetkili
telefon servis saglayicinin gecerli bilgilerine gore yapilandiriimalidir.

Devreye alirken zaten bir telefon baglantisi olusturmustunuz (= s. 11). Yapilan baglanti SIP veya
TDM ag gegidi (FXO veya ISDN) olarak yapilandirmaya kaydedilir. Baglanti icin otomatik olarak
bir ag gecidi grubu olusturulur. Gelen ve giden tiim baglantilar nce bu ag gecidi grubu lzerin-
den yonlendirilir.

Yonetici menisu Uzerinden ag gegitlerini veya ag gecidi gruplarini diizenleyebilir ve yénlen-
dirme islemini sirketin gereksinimlerine adapte edebilirsiniz.

Yapilandirma akisi

Servis saglayicinin erisim bilgilerine ve gerekirse hazirlanan baglantiyla ilgili baska bilgilere ihti-
yaciniz bulunmaktadir.

SIP account/trunk olusturma yardimi igin:
https://teamwork.gigaset.com/gigawiki/display/GPPPQO/ITSP+SIP+Trunking

SIP: » Enazbir ag gecidi grubu olusturun

» Her servis saglayici hesabi ici SIP ag gecidi olusturun ve bir ag gecidi grubuna atayin.
Analog veya ISDN:

» En az bir ag gecidi grubu olusturun.

» Mevcut her ana telefon hatti (FXO, ISDN) icin bir TDM ag gecidi yapilandirin.

Tum aramalar, dahili olarak SIP (izerinden yonlendirilir. Bu nedenle, yapilandiriimig
FXO ve ISDN ag gecitleri otomatik olarak SIP ag gecitlerine eklenir.

» SIP ag gecidini ag gecidi grubuna atayin.

» Gelen ve giden aramalar icin kurallari belirleyin

lirsiniz. Cagr numaralar bunun icin standart ifadeler olarak adlandirilan sablonlar for-

Gelen ve giden aramalar ve ¢agri numaralari islemleri icin farkh kurallar tanimlayabi-
o matinda olmalidir. Ekte, standart ifadelerle calismaya giris yer almaktadir (= s. 81).
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Yonlendirme

TDM ag gegitleri

TDM (Time Division Multiplex), analog ve ISDN baglantilar icin dijital telefon teknolojisi anlamina
gelmektedir. Telefon sisteminizi SIP (internet telefonu) ve TDM, yani analog veya ISDN ana tele-
fon baglantilari arasinda ag gecidi olarak kullanabilirsiniz. Bir TDM baglantisini kullaniyorsaniz
veya analog ug¢ cihazlar baglamak istiyorsaniz, baglantilari yapilandirmaniz gerekir.

Yapilandirilmis her TDM ag gecidi icin otomatik olarak dahili sicilli bir SIP ag gecidi kaydedilir
(~=»s.51).

Analog ana telefon hatlari (FXO) icin baglantilar sadece Gigaset T640 PRO Uriiniinde
mevcuttur.

FXS portlar — analog ug cihazlar

FXS portlarina bir Gigaset T640 PRO'da maks. dort, bir Gigaset T440 PRO'da ise maks. iki analog
ug cihaz baglayabilirsiniz (= s. 7). Bu sayfada ug cihazlari kullanicilara atayabilirsiniz.

4 mYénetim » Hatlar » TDM Ag gecitleri p FXS portlan

» Birugcihazbaglanmis her FXS portuicin listeden FXS portlari
bir kullanici segilmelidir p Kaydet

. . FXS portlari  Kullanict
Analog ug cihazlara otomatik olarak kullanicinin

dahili numarasi verilir (= s. 21). Kullanici, telefon sis-
temine zaten bu dahili numarayla kaydolmussa, bu 2 Kullanicliatamal
kayit silinir.

1 Kullanici atama ... -

FXS portunun durumuyla ilgili bilgileri sonraki sayfada bulabilirsiniz
Yonetim p Sistem durumu p Arayiizler (= s. 79)
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Yonlendirme

FXO portlari - Analog ana telefon hatlari

0 FXO portlar sadece Gigaset T640 PRO icin mevcuttur.

Bir telefon sebekesine (PSTN) veya bir analog telefon sistemine baglantiyi bir FXO portu kurar
(=» s. 7). FXO portlarini bir veya daha fazla santralde (hat demetleri) bir araya getirebilir veya her
porta tekli hat (ana telefon hatti baglantisi) baglayabilirsiniz. Portlar, 1'den baslayarak bosluksuz
olarak doldurulmalidir.

4 E]Yénetim » Hatlar » TDM Ag gecitleri p FXO portlari
FXO santrali kurma

» Santrale bir ad verin p ==

FXO Portlarini diizenle

Adi On ek FXO Portu
FXO Trunk [ oN | 3 v

» Diigmenin yardimiyla bir 6n ek olup olmayacagini belirleyin.
» Santrali olusturacak port sayisini segin. Sadece kullanilabilir sayida port sunulur.

» Kaydet ...Santral ID, ilgili portlarla ve Adin ile gosterilir. Santral icin bir SIP ag gecidi goste-
rilir

Cagri numaralarini atama
» Dolu her FXO portu igin ilgili cagri numarasini kaydedin p «*

FXO portunun durumuyla ilgili bilgileri sonraki sayfada bulabilirsiniz
Yonetim p Sistem durumu p Arayiizler (= s. 79)

BRI portlan

ISDN portlari (BRI) ISDN cihazlari baglamak icin kullanilir (= s. 8). Her ISDN portu ya ug cihaz bag-
lantisi (Point-to-Multipoint) ya da sistem baglantisi (Point-to-Point) olarak yapilandirilabilir.

4 mYénetim » Hatlar » TDM Ag gecitleri p BRI portlari
» Santral icin bir ad girin p ==
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Yonlendirme

Parametre:
Ulke Kodu Ulkenizin telefon kodu, &rn. Almanya icin 49
Alan kodu Sehir ici sebeke icin telefon kodu. Orn. Berlin icin 30

PTP Pilot numarasi

Bir sistem baglantisinin (Point-to-Point) cagri numarasi (dahili uzan-
tis1)
Gelen aramalarda baglanti numaralarinin ve direkt hat numaralari-

nin nasil islenecegdini, ag gecidi grubunda Gelen Dogrudan Dahili
Arama (DID) parametresiyle yapilandirin (= s. 58).

Ulusal 6n ek

Sehirlerarasi aramalarin basina eklenmesi gereken rakam, 6rn. 0
(tilkeye baghdir)

Uluslararasi 6n ek

Uluslararasi aramalarin basina eklenmesi gereken rakam, 6rn. 00
(tilkeye baghdir)

Numara degistirme

Etkin: ISDN protokoliinde dogru ¢cagri numarasi tipinin (sehirlerarasi,
uluslararasi vb.) dogru sinyalizasyonunu saglamak icin Ulke Kodu,
Alan kodu, Noktadan Noktaya, Ulusal 6n ek ve Uluslararasi 6n ek
alanlarindaki degerler temelinde uygun degistirme kurallari olustu-
rulur. Bu, cagr numaralarinin aranan kiside dogru sekilde gosteril-
mesini saglar.

Yanlis sinyalizasyonda, aranan kiside gecersiz cagri numaralari gos-
terildigi icin, bu 6zellikle CLIP no screening 6zelligi bulunan baglan-
tilarda 6nemlidir.

Bu opsiyon aktifse, farkli cagri numaralari alanlarina girilmis veriler
artikilgili ag gecidi grubunun alanlarina (6zellikle Giden arayanin
kimligini) kaydedilemez, ¢linkii bu veriler ek olarak TDM ag gecidi
gruplarina eklenir. Tum alanlar kaydedildiginde, ag gecidi grubu
lUzerinden sadece direkt hat numarasi sinyalinin génderilmesine izin
verilir. Sadece Uilke kodu kaydedilmisse, bir sehir kodu, seri numarasi
ve dahili numara kombinasyonunun sinyali génderilmelidir.

Katman 2 modu

Noktadan Noktaya: Bir sistem baglantisi icin
Noktadan Coklu Noktaya: Bir coklu cihaz baglantisi icin

Katman 3 modu

ISDN iletisimi icin kullanilacak protokol (tlkeye baglidir)

Port

Bu santrale ait olmasi gereken port sayisi.

Portlar, 1'den baslayarak bosluksuz olarak doldurulmalidir.

¢ Numara alanlarinda tiim alanlarin doldurulmasina gerek yoktur. Bir sehir kodu
kaydedilmisse, bir tilke kodu ve uygun sehirlerarasi/uluslararasi 6n ek de belirtil-
melidir. Bu sayede, Hatlar p Ag gecidi gruplari 6gesindeki ayarlarla birlikte sinyali
gonderilebilen cagri numaralarinin esnekligini de etkilersiniz.

0 # Sehirlerarasi/uluslararasi &n ekler ve (ilke kodlari dogru kaydedildiginde, yonlen-
dirilmis cagrilarin sinyali dogru gonderilebilir. Tim diger alanlarin yénlendirilmis
cagrilar tizerinde etkisi yoktur.

# ISDN portlarinin durumuyla ilgili bilgileri
Yonetim p Sistem durumu p Arayiizler sayfasinda bulabilirsiniz (= s. 78)
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Yonlendirme

SIP ag gecitleri
En az bir SIP ag gecidi kurulmus olmalidir. Devreye alma icin kurulum asistanini kullandiysaniz,
yapilandirilmis ana telefon hatti icin zaten bir SIP ag gecidi mevcuttur.

Bir internet telefonu baglantisi kullaniyorsaniz servis saglayicinizin (ITSP) erisim bilgilerine ihti-
yaciniz bulunmaktadir.

https://teamwork.gigaset.com/gigawiki/display/GPPPO/ITSP+SIP+Trunking

0 SIP account/trunk olusturma yardimi igin:

Bir analog veya ISDN telefon hatti kullaniyorsaniz, TDM ag gecitlerini yapilandirin (= s. 48). Yapi-
landiriimis her TDM ag gegidi icin (FXO veya ISDN santrali) otomatik olarak standart kurallarla bir
SIP ag gecidi kurulur ve SIP ag gecitleri sayfasinda g0sterilir. Yapilandirma icin bagka bir uyarlama
islemine normalde gerek yoktur. Duruma gére Tusla komutu parametresinin uyarlanmasi gere-
kebilir.

4 E]Yénetim » Hatlar » SIP ag gegitleri

Kurulmus olan mevcut SIP ag gecitleri gosterilir.
» Ag gecidiicin bir ad girin p Yeni ag gecidi olustur

Parametre:

Kayit Servis saglayicinin kayit sunucusu; TDM ag gegitleri icin otomatik olarak
Kurum ici kaydedilir

Proxy Proxy sunucusu (kullaniliyorsa)

Kullanic Servis saglayicinin bilgilerine gére kullanici kimligi, 6rn. cagr numarasi

Sifre Servis saglayicinin bilgilerine gore parola

Giden aramalara Etkin: Ag gecidi Gizerinden de arama yapilabilir

izin ver

Kaydol Etkin: Telefon sistemi, SIP hesabini kaydetmek icin servis saglayiciyla baglanti
kurar; ITSP igin zorunludur

Dil Anonslar igin dil
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Yonlendirme

Tusla komutu

Cagri numaralarinin aktarildig format
PJSIP/{prefix{number:1}@{gateway}

{prefix} Tanimlanmissa, On ek ekle parametresiyle degistirilir (= Giden
hatlar, s. 63)

{number:1}  Aranan ¢agri numarasi number 6desinin yerini alir
:1 aranan numaranin birinci rakamini kaldirr,
orn. hat almak i¢in 0'in 6n ek olarak cevrilmesi gerektiginde

{gateway}  SIP ag gecidinin adiyla degistirilir
Ornekler:

PJSIP/{number}@{gateway} = 0 ile hat almadan cevirme
Dahili numara 05251 123456 cevirir;
"Calling SIP/05251123456@gw_1_siptrunk (SIP Trunk)" gonderilir

PJSIP/{number:1}@{gateway} = 0 ile hat alarak ¢cevirme
Dahili numara 0-05251 123456 cevirir;
"Calling SIP/05251123456@gw_1_siptrunk (SIP Trunk)" gonderilir

PJSIP/{number}@{gateway} = 0 ile hat alarak 05251 sehir ici sebeke kodu cevir-
meden sehir ici arama

Dahili numara 0-123456 cevirir

"Calling SIP/123456@gw_1_siptrunk (SIP Trunk)" gonderilir = Gegersiz cagri
numarasi

PJSIP/{prefix{number}@{gateway} = 0 ile hat alarak 05251 sehir ici sebeke
kodu ¢evirmeden sehir ici arama

Disari dogru yonlendirmede 05251 6n ek kaydedilir.

Dahili numara 0-123456 cevirir

"Calling SIP/05251123456@gw_1_siptrunk (SIP Trunk)" gonderilir

Tastyict ismi

Bir SIP servis saglayiciya her harici baglanti icin, Bind adresini ve Bind portunu
belirleyen bir tasiyici ayarlanmig olmalidir.

En sik kullanilan VolIP servis saglayicilart icin, 6n tanimli default-udp veya defa-
ult-tcp SIP tastyicilarini kullanabilirsiniz.

Glvenli bir servis saglayici baglantisi icin baska bir SIP tasiyici ayarlayin (=
s. 76) ve baglanti icin gerekli sertifikayi bu tastyiciya atayin (= s. 77).

Hedef numarasi kaynagi

DAVET talep hatti
Hedef ¢cagri numarasi, baglanti talebini SIP sunucusuna génderen Invite
talebiyle kabul edilir.

Hedef: baslk
Hedef ¢agri numarasi, SIP bashginin To: alanindan alinir.

Grup SIP ag gecidinin atanmis oldugu ag gegidi grubu (= s. 56).
Bir ag gecidi ancak bir ag gecidi grubuna ait oldugunda kullanilabilir.
Port SIP iletisimi icin port numaras;

On ayar 5060 (standart SIP portu)
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Yonlendirme

NAT
On ayar: Evet

Telefon sistemini NAT guivenlik duvarli bir Router cihazina bagladiysaniz bag-
lanti sorunlari olusabilir.
Su ayarlari deneyin:

Force rport
SIP sunucusunun baglanti talebinin kaynagina (IP adresi/port) bir cevap
geri gdndermesi sadlar.

sadece Comedia
Symmetric NAT Traversal. Telefon sisteminin hedef katilimcinin alinan veri
paketlerinden adres bilgilerini (IP adresi/port) tespit etmesini saglar.

Ayarlama sonucunda bir iyilesme goriilmezse, Router cihazinin NAT ayarlarini
degistirmeniz gerekebilir.

RTP akisini Normalde telefon sistemi veri akisi i¢in (RTP) katihmci A ile katilimci B arasin-
(stream) yeniden daki dogrudan yolu secmeyi dener. Sistemin goriisme sirasinda girislere yanit
yonlendir vermesi gerekiyorsa (6rn. tus kodlariyla kumanda) veya cihazlar bir NAT
glivenlik duvari arkasindaki bir agda bulunuyorsa, sunucu Proxy olarak ¢alis-
malidir. Bu parametreyle RTP veri akisi degistirilebilir.
Etkin degil (6n ayar):
RTP medya akisini, ancak katilimcilar bir NAT arkasinda bulunmuyorsa ve
bu sunucu tarafindan taninabiliyorsa yonlendirin. Bu, telefon sisteminin
her zaman Proxy olarak ¢alistigi anlamina gelir. Ayar degistirilmemelidir.

Etkin:
Sunucu, iki katilimcr arasinda dogrudan RTP veri akisi olusturmayi dener.

Uygunlugu Etkin: Telefon sistemi, SIP Gizerinden bir aramanin miimkin olup olmadigini

denetle kontrol eder; yani bir internet erisiminin ve SIP sunucusunun mevcut olup
olmadigini kontrol eder. Varsa, SIP Gzerinden baglanti olusturulur. Yoksa, tele-
fon sistemi baglantiy1 ayni ag gecidi grubunun baska bir ag gecidi Gizerinden
(6rn. bir ISDN baglantisi) kurmayi dener.

Es zamanh ara- Ag gecidi Uzerinden yapilabilen eszamanli gériisme sayisi. Varsayilan: 0 =
malar sinirsiz

Normalde servis saglayiciyla yapilan sézlesmeyle sinirlandirilir.
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Yonlendirme

DTFM modu DTMF sinyalizasyonu (Dual Tone Multi Frequency), 6rn. otomatik bilgi sistem-
lerinin rakam kodlar tizerinden yonetilmesini gerektiren bazi sebeke telesek-
reterlerini sorgulamak ve yonetmek icin gereklidir. VoIP tizerinden DTMF sin-
yalleri gdndermekicin, tus kodlarinin sinyallere nasil donustirilecegi ve nasil
gonderilecegi belirlenmelidir.
bant ici - RTP ses

DTMF tonu, sdylenen sézctiglin ton sekansi ile dijitallestirilir ve aktarilir.
Yani hangi tusa basilmis oldugu kesinlikle bilinmez.

bilgi - SIP INFO uygulamasi/dtmf-aktarma
Deger (= basili tus) SIP veri paketi olarak génderilir.

rfc2833 - RTP tanimlayici veri
DTMF tonu analiz edilir, degeri bir RTP paleti olarak paketlenir ve génderi-
lir.

Servis saglayicinizin hangi tip aktarimi destekledigini 6grenin.

Kullanicidan Servis saglayici tarafindan atanmis kullanici adi. Genellikle cagri numarasiyla
aynidir (Kullanici parametresi); ancak farkli olabilir.

Alan adindan Servis saglayicinin etki alani adi, neredeyse her zaman Kayit ile aynidir. Verileri
servis saglayicidan alabilirsiniz.

T38 destegi T.38, faks mesajlarinin veri aglari izerinden génderimi icin kullanilan bir pro-
tokoldir. Ag gecidi tizerinden faks mesajlarinin aktarilmasi gerekirse ISDN
baglantilari igin etkinlestirilmis olmalidir. Servis saglayici bu protokoli destek-
lemelidir.

P-Asserted-ldentity giincelle (CLIP) (Servis saglayiciya baghdir)
hayir - devre digi (varsayilan)

P-Asserted-ldentity bashgini kullan
Arayan kisinin numarasi PAl olarak ayarlanir. Bu, 6zellikle disari iletme/y6n-
lendirme yapildigi zaman aramalar icin mantikhdir.
Kullanicinin giden numaralari, ag gecidi grubunda da PAI olarak tanimla-
nabilir. Fakat her iki secenek ayni anda kullanilmamalidir.

Uzak tarafin kimligini glincelle (CLIP) (Servis saglayiciya baglidir)
hayir - devre digi (varsayilan)
Servis saglayici, baslikta Remote-Party-ID bekliyorsa:
Remote-Party-ID bashigini kullan

Uzak tarafin kimligine giiven (Servis saglayiciya baghdir)

hayir - devre digi (varsayilan)

Gelen aramalarda Remote-Party-ID'ye giivenilmez
Remote-Party-ID'sine glivenme

Gelen aramalarda Remote-Party-ID'ye guvenilir

Telefon sistemi numarayi RPI basligindan kopyalar (From bashgi yerine).
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Yonlendirme

Kodekler

(Servis saglayiciya baglidir) VoIP baglantilarindaki gériisme kalitesi, veri akta-
rimi icin kullanilan dil kodlayicisina ve dolayisiyla DSL baglantisinin bant
genisligine baghdir (kodlayici ne kadar iyiyse, o kadar fazla verinin aktarilmasi
gerekir).

» Ag gecidinin kullanacagi goriisme kodlayicisini etkinlestirin

Servis saglayicinizin bilgilerine dikkat edin.

Kodlayici kullanma 6nceligi: soldan sada ve yukaridan asagiya

izin verilen IP alt ag

Hangi alt ag cagrilarina izin verildigini belirler.
Varsayilan: 0.0.0.0/0 tiim alt aglara izin verilir

Format: IP adresi/alt ag maskesi

Alt ag maskesi, verilen IP adresinin kag adet bitinin g6z 6nilinde bulundurula-
cagini belirler:

32 tim bitler g6z 6niinde bulundurulur
Ornek: 192.168.1.1/32, sadece 192.168.1.1 IP adresi cagrilabilir

24 ilk 24 bit géz 6niinde bulundurulur
Ornek: 192.0.2.0/24, agdaki tiim 192.0.2.* IP adresleri cagrilabilir

16 ilk 16 bit gdz 6ntinde bulundurulur
Ornek: 192.168.0.0/16, agdaki tiim 192.168.*.* IP adresleri cagrilabilir

8 ilk 8 bit g6z éniinde bulundurulur
Ornek: 192.0.0.0/8, agdaki tiim 192.*** |P adresleri cagrilabilir

Ethernet portlarinin durumuyla ilgili bilgileri sonraki sayfada bulabilirsiniz
Yonetim p Sistem durumu p Arayiizler (= s. 79)

Gelismis parametreler:

Bazi SIP servis saglayicilar 6zel bir yapilandirmaya ihtiya¢ duyar. SIP ag gecidinde tim paramet-
reler mevcut degilse, burada baska parametreler girebilirsiniz.

» Deger alaninda 6rn. inband_progress=yes gibi bir parametre girin p ==
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Yonlendirme

Ag gecidi gruplan

Bir ag gecidi grubunda, birden fazla ag gecidi bir araya gelir ve gelen ve giden aramalar icin ortak
kurallar belirlenir. Sistem lizerinden telefon edilebilmesi icin en az bir ag gecidi grubu kurulmus
olmalidir. Bir ag gecidi (SIP, FXO veya ISDN) bir ag gegidi grubuna atanmis olmalidir.

Devreye alma icin kurulum asistanini kullandiysaniz, yapilandiriimis telefon hatti icin zaten stan-
dart ayarli bir ag gecidi grubu kurulmustur.

4 E’ Yonetim p Hatlar p Ag gecidi gruplari

Ag gecidi grubu

Ag gecidi grubu Ag gecitleri Arayan Kimlikleri
comp_sip1 (comp-sip1) 2 ] Y v
comp_sip2 (comp-sip2) ] 1 Vi =

Yeni grup olustur

» Grubaad verme » Yeni grup olustur
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Cagri numarasi aktariminin gelen
ve giden arama yoniinde dogru
calismasi icin, konuma ve teslim
edilmis cagri numarasi bloguna
bagli olarak ¢cagr numarasi
arama/degistirme sablonu uyar-
lanmalidir.

Kurulum asistani, telefon hattini
diizenleme bilgilerine bagl ola-
rak burada uyarlama veya degi-
siklik yapabileceginiz standart
kurallar belirler.

Ag gecidi grubunun otomatik
olarak olusturulmus girislerini
kontrol edin.

Yonlendirme

Ag gecidi grubunu diizenle

Unvan comp_trunki

Gelen aramalara izin ver

Giden arayanin kimligini Giden arayanin kimligi (1) igin 6rlintu

bul/degistir
s/ e B

I8 /

Iddia edilen kimlik iddia edilen kimlik iin sablon ara/

degistir (1)

s/

On ekleri kesmek icin 6riinti bul/
degistir (2)

Gelen Dogrudan Dahili
Arama (DID)

s/

Gelen arayanin kimligi Gelen arayanin kimligi igin 6rtinti bul/

degistir (3)

s/

Ag gecitleri

Giden arayanin kimlikleri
Dahili hat Arayanin Kimligi

Dahili hat J Arayanin Kimligi +

lirsiniz:

SIP santrallerinizin birbiriyle calisabilirligini test etmek icin destegi su adreste bulabi-

https://teamwork.gigaset.com/gigawiki/display/GPPPO/ITSP+SIP+Trunking
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Yonlendirme

Parametre:
Gelen aramalara izin ver Etkin: Ag gecidi lizerinden de aramalar kabul edilebilir
Giden arayanin kimligini Giden aramalarda ¢agri numaralarini kullanma sablonu. Degis-

tirilen cagri numarasi aranan kisiye iletilir. Arayan kisi bu numa-
radan geri aranabilir.

iddia edilen kimlik icin sablon  Bazi servis saglayicilarda, SIP basligi arayan kisinin kimligi icin
ara/degistir (1) direkt hat numarasini igerir (asserted identity).

Bu parametreyle, giden aramalarda bu bilginin iletilip iletilme-
yecegini belirleyebilirsiniz.

Gelen Dogrudan Dahili Arama Gelen aramalarda 6n ek kullanma sablonu. Bir direkt hat numa-
(DID) rasinda belirtilen dahili numaranin dahili olarak nasil iletilece-
gini, yani dogru dahili numaraya nasil erisilecegini belirler.

Gelen arayanin kimligi Gelen aramalarda ¢agri numarasini kullanma sablonu. Aranan
veya arayan kisinin aranacagdi cagri numarasini belirler.

Ag gegitleri Gruba ait olan ag gecitleri. A§ gecitleri burada sadece g0steri-
lir. Atama, Yonetim p Hatlar p SIP ag gecitleri (& s.51) say-
fasinda gerceklestirilir

Giden arayanin kimlikleri

Bu alanda, kullanicilarin disaridan yapilan aramalarinin bildirildigi bagka CLIP numaralari tanim-
layabilirsiniz.

» Dahili hat) secenegini secin Arayanin Kimligi girin p ==

Ornek: Kullanici, 101 dahili numarasina sahip; santral, 750 - 759 araligindaki son ii¢ rakami kulla-
nir. Yonetici, 101 numaral kullanicr i¢in bu kullanicinin 751 ile disariya telefon edecegini belirle-
yebilir. Buna uygun olarak, gelen yénlendirme adapte edilmelidir (= s. 60).

Arama/degistirme sablonu

Ust alana (s/) kaydedilmis sablona uyan ¢agri numaralar, alt alanda tanimlanan cagri numarala-
rnyla degistirilir. Tanimlama, normal ifadelerle gerceklestirilir.

Giden ¢agri numaralarina 6rnekler:

Tim dahili numaralardan gelen aramalar icin, ayni cagri numarasi uluslararasi formatta iletilme-
lidir.
A¥) istendigi kadar cagri numarasi
00498912345678 00498912345678 cagri numarasiyla degistirilir
Uluslararasi format ya 0049 ya da +49 ile verilebilir.

Sirketin cagr numarasi sehir kodu ve dahili numarayla iletilmelidir

A\d\d\d\d(\d) 12345 bigimindeki ¢cagri numaralari; burada 5, $1 degiskeni olarak kul-
lanilir
05251208851 05251208851 ¢agri numarasiyla degistirilir; $1, arama sonucunun

parantez icindeki degeriyle degistirilir
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Yonlendirme

Giden cagri numaralarina 6rnekler (direkt hat):

Cagri numarasi aktarilmamalidir.
AL¥) istendigi kadar baglantili cagri numarasi

hicbir seyle degistirilmez.

Her zaman ¢agri numarasi 10 (santral) aktariimalidir

A(¥) istendigi kadar baglantili cagri numarasi
10 10 ile degistirilir

Baglantinin numarasi iletilmelidir

A(¥) istendigi kadar baglantili cagri numarasi
$1 iletilir

Gelen aramalarda 6n ek degistirmeye 6rnek:

Dabhili 3 haneli cagri numarasinin son hanesi bir haneli direkt hat numarasiyla degistirilir.

498912345678(\d) 4989123456781 bicimindeki cagr numaralari. Burada 1, tek haneli
direkt hat numarasidir ve $1 degiskeni olarak kullanilr,
1081 498912345678101 ile degistirilir

Gelen ¢agri numaralarina 6rnekler:

Gelen ¢agri numaralarinin dniine hat almak icin 0 eklenmelidir.

A(\d¥) istendigi kadar gelen cagri numarasi; burada cagri numarasinin
tamami $1 degiskeni olarak kullanilir,

0$1 0+c¢agr numarasiyla degistirilir

0 Ekte, standart ifadelerle ¢alismaya giris yer almaktadir (= s. 81).
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Yonlendirme

Yonlendirme

Yonlendirme, gelen ve giden aramalarin sistem tarafindan hedef katilimciya yonlendirilip yon-
lendirilmeyecegini ve nasil yonlendirilecegini belirler.

> <

Servis saglayici
ITSP, ISDN, analog

v i | v

‘ Ag gecidi grubu (cagr numarasi degerlendirme) ‘

! f

‘ Gelen yonlendirme, kurallar Giden yonlendirme, kurallar
I Yerel | | Sehirlerarasi |
A
Nst. Nst. Nst. Grup
101 102 103
Sehirlerarasi Yerel —JP giden
Kullanici grubu ¢ gelen

—P (yetki grubu)

Gelen ve giden aramalar i¢in yonlendirme, kurulum asistani tarafindan 6nceden yapilandiriimis-
tir. Giden aramalarda, standart olarak taninan tiim dahili numaralar ag gecidi grubundan 1:1
hedef ¢agri numarasi olarak aktarilr.

Giden aramalarda, ag gecidi grubuna 1:1 olarak ve ag gecidi grubundaki yapilandirmaya gore
SIP ag gecidine aktarilir. Bir TDM ag gecidinde, hat alma ayarlanmisken 6rn. SIP ag gecidi Tusla
komutu parametresindeki degiskenlere gére sebekeye veya TDM ag gecidine génderilir. Ondeki
"0" gerekmedigi yerlerde kaldirilir (4 s. 52).

Yonlendirme ayarlarinin yardimiyla, belirli zaman ve kisiler icin gelen ve giden aramalarin nasil
iletilecegi kurallarini belirleyebilirsiniz.

Gelen hatlar

Gelen yonlendirmede, bir ag gecidi grubu icin gelen aramalarda farkh kosullar altinda nasil dav-
ranilacagini belirleyebilirsiniz (6rn. belirli cagri numaralarindan gelen aramalarda veya normal
calisma saatleri, tatiller ve geceleri, vb. aramalarda).

Yapilandirilmis her ag gecidi grubu icin 9 adede kadar farkl profil olusturabilirsiniz.
4 E] Yonetim p Hatlar p Gelen hatlar

Belirli aramalari yonlendirme

Gelen yonlendirmenin en kolay bigimi, belirli aramalari tanimlanmis bir dahili numaraya yénlen-
dirmektir, 6rn. bir telesekretere veya sekreterlige.
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4
4
4
4

Yonlendirme

Gelismis se¢enekler = OFF
Gelen hatlar
Ag gecidi grubu sip trunk1 (sip_trunk1) -
Gelismis segenekler
Kural Numarasi Hedef Profil

Hotline * 101 Profil 1 = v
Service 062345679 102 - - -+
Listeden istediginiz ag gecidi grubunu secin

Profilin adini Kural alanina girin

Gelen aramalarin bu profille diizenlenecek ¢cagri numaralarini girin.

Hedef olarak, aramalarin yonlendirilecegi dahili numaray: girin.

Zaman kontroliinden faydalanmak isterseniz: » Profil numarasini (1-9) secin
Zaman kontroli icin bir profil segmezseniz, tim goriismeler her zaman iletilir (24/7).

4

Kaydet

Aramalari zaman kontroliiyle yonlendirme

Boylece calisma saatleri ve tatiller icin farkli yonlendirmeler belirleyebilirsiniz.

14
14

4

Listeden istediginiz ag gecidi grubunu segin.
Gelismis secenekler Digmenin yardimiyla etkinlestirin.

Gelen hatlar

Ag gecidi grubu sip trunk1 (sip_trunk1)

Gelismis secenekler [ on |

Kural Aktif Tarih  Haftaici Saat Profil Kalip Hedef
: iy Ao Profil 1 - .
ila
| v
MEI T +
ila
Kural alanina profil icin bir ad girin » profil numarasini (1-9) se¢in
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Yonlendirme

» TarihKuralin gecerli olacagi Hafta ici ve Saat 6gesini belirleyin.
Ornek: hafta ici geceleri icin profil

Tarih Alanlari bos birakma: Ayar yil boyunca gegerli olur

Hafta ici Cmt ve Pzr hari¢ tim alanlari isaretleme: Ayar, Pazartesi - Cuma arasinda
gecerlidir

Saat 20:00 ila 06:00 girin

» Kalip ve Hedef
Gelen ¢agri numaralari, ag gegidi grubundaki arama/degistirme sablonuna gére yerel, sehir-
lerarasi, uluslararasi cagri numaralari icin farkli hedeflere yonlendirilebilir.
Gelen ¢agr numaralarini degerlendirmek lzere istediginiz sablonu buraya girin ve aranan
dahili numara olarak hedefe iletin.
Kalip 6gesinde ¢cagri numarasinin aktarilmasi, ag gecidi grubundaki Gelen Dogrudan Dahili
Arama (DID) parametresinin dederlendirilmesine bagldir (= s. 58). Hedef olarak sabit bir
dahili cagri numarasi (dahili numara) verebilirsiniz.

Ornek: 004989123456702 cagri numarasi araniyor. 00498912345670, sirketin cagri numara-
sidir, 2 de direkt hat numarasidir

Ag gecidi grubundaki Gelen Dogrudan Dahili Arama (DID) icin yapilandirma:

Arama sablonu $/00498912345670(\d) (\d)=$1

Degistirme sablonu /10$1/ 1081 =102

Gelen yonlendirme:

Profil Sablon Hedef Sonug

Glinduz calismasi A(¥) $1 Arama, 102 dahili numarasina iletilir
Gece ¢alismasi A(¥) 101  Arama, 101 dahili numarasina iletilir

» Aktif dugmesinin yardimiyla etkinlestirin/devre disi birakin. Etkin: Kurallar, Gece cevaplama
hizmetini sekmesinde kullanicilar icin agilabilir.

» Kaydet

Gece cevaplama hizmeti

Bu sayfada, tanimlamis oldugunuz gelen yonlendirme icin profilleri etkinlestirebilir/devre disi
birakabilirsiniz.

> E] Yonetim p Hatlar p Gelen hatlar ) Gece cevaplama hizmetini

Tam kullanicilar icin bir profil etkinlestirme:

» Profili Aktif Profil listesinden secin p Kaydet ... Profilin kurallari tim kullanicilar icin gegerli
olur.

Kullanicilar, izin verdiginiz baska bir profil secebilir:

» 1 -9 profillerini tuslarla etkinlestirin

Etkinlestirilen profiller kullanicilarin secimine sunulur.

o Kullanici arayiizi Uzerinden
Gece cevaplama hizmetini alanindaki Giris sayfasinda.
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+ Telefon lizerinden
Etkinlestirme: B [z=][e=1[1_1...[3= (Profil 1-9icin)
Devre disi birakma: [* |[3=][8=][* |

yetkisine sahip bir kullanici grubuna ait olmalidr.

o Telefon tizerinden kullanmak icin, kullanicilar Gece cevaplama hizmetini ayarlama

Giden hatlar

Giden yonlendirmede, hangi kullanicilarin (veya kullanici gruplarinin) hangi harici cagri numara-
larini arayabileceklerini ve giden aramalarda ¢cagri numaralarinin nasil iletilecegini belirleyebilir-
siniz.

Kurulum asistaniyla ilk calistirmadan sonra, giden yénlendirme, her kullanici sinirlama olmaksi-

zin haftanin tiim glinlerinde, 24 saat, kullanici/kullanici grubundan bagimsiz olarak istedigi kati-
imciyr arayabilecek sekilde ayarlanir.

Bunu sinirlandirmak istiyorsaniz, ek kurallar tanimlamaniz gerekir. Ornegin, belirli katilimcilarin

sadece dahili olarak, sadece kendi sehir ici sebekesinde, sehirlerarasi ve uluslararasi gériismeler
yapmasina veya sadece belirli saatlerde gériismeler yapmasina izin vermek istiyorsunuz. Orne-

gin, bir katimcinin kaydedilmis olup olmadigindan bagimsiz olarak her telefondan acil arama-
larin yapilmasini saglayabilirsiniz.

> E]Yénetim » Hatlar p Giden hatlar

Belirli cagri numarasina giden basit yonlendirme

Giden yonlendirmenin en kolay bicimi, 6rn. cep telefonu numaralarini aramalar gibi belirli giden
aramalari bagka bir ag gecidi tizerinden yonlendirmektir.

» Gelismis secenekler = OFF

Giden Hatlar

Gelismis segenekler

Kural Numarasi Ag gecidi grubu
SIPT A00491[5-7] SIP1 M o
SIP2 A01[5-7] SIP2 - +

» Kural alanina kural igin bir ad girin
» Cagri numarasini girin

» Listeden, buaramalarin yonlendirilmesi icin kullanilacak ag gecidini Ag gegidi grubu 6gesin-
den secin. Tum yapilandirilmis SIP ag gecitleri teklif edilir.

» Kaydet
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Giden aramalar icin kullanici grubuna bagli ayarlar

Giden aramalar, kullanicinin ait oldugu yetki grubuna bagl olarak belirli saat ve numaralarla
sinirlandirilabilir.
» Gelismis secenekler Digmenin yardimiyla etkinlestirin.

Giden Hatlar
Gelismis secenekler [ ow |
Kural Aktif  Haftaici Saat Kalip Grup Qggzcidi On ek ekle

B | ceteere oo MmO : +

2400

» Kural icin Kural alanina bir ad girin.
» Kuralin gecerli olacagi Hafta igi ve Saat 6gesini belirleyin.
Ornek: hafta ici geceleri icin profil

Hafta ici Cmt ve Pzr hari¢ tim alanlari isaretleme: Ayar, Pazartesi - Cuma arasinda
gecerlidir
Saat 20:00 ila 06:00 girin

» Kalip alaninda, aranabilen ¢cagri numarasini belirtin.
Ornekler:
A[1-9] = Ayni sehir ici sebekedeki cagri numaralari icin, alan kodu olmadan
AQ[1-9] = Sadece sehirlerarasi cagri numaralari igin
» Bu kurallarin gegerli olacagi yetki grubunu segin. Kullanicilara bu yetki grubu atanmalidir
=»s.28).

» Buaramalarin yonlendirilmesi icin kullanilacak ag gecidini (gegitlerini)Ag gecidi grubu altin-
daki listelerden secin. Tim yapilandirilmis SIP ag gecitleri teklif edilir.

» SIP ag gegidi icin belirtilen arama komutu {prefix} degiskenini iceriyorsa, On ek ekle alanin-
daki numara, aranan numaranin éniine eklenir. (= s. 52).

» Aktif digmesinin yardimiyla etkinlestirin/devre disi birakin.
» Kaydet

Ornek:

Kullanici Greg Dalton kendi sehir ici sebekesine arama yapabilir (6rn. Minih icin 089), ancak
sehirlerarasi ve uluslararasi aramalar yapamaz.

Asagidaki ayarlar gereklidir:
¢ Greg Dalton, Yerel kullanici grubuna atanmigstir (= s. 22).
¢ Yerel kullanici grubu Yerel yetki grubuyla aynidir (= s. 28).
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# Giden Hatlar sayfasinda Yerel adli iki kural olusturun.
Kural 1: Kullanici alan koduyla arama yapar
Kalip 2089 = Sehir ici sebekeye 089 alan koduyla arama yapilamaz
Kural 2: Kullanici alan kodu olmadan arama yapar
Kalip A[1-9] = Alan kodu olmayan cagri numaralarina izin verilir
Diger tim cagri numaralar reddedilir (mesgul sesi).

Her iki kuralicin Yerel grubunu, Gzerinden aramalarin yonlendirilecedi SIP ag gecidine atayin.
ilgili ag gecidi iletilen cagri numarasinin formatini belirler.

Sirayi degistirme: p Sag taraftaki \EB tuslaryla bir kurali yukari veya asagi kaydi-

Tanimlanmis kurallar yukaridan asagiya dogru degerlendirilir.
0 rin. Birden fazla kural tanimlanmissa tuslar gosterilir.

Yonlendirmeler

Bekleme kuyrugu veya santral numaralarinin dahili numaralarina gelen aramalar, standart olarak
bekleme kuyrugu/santral numarasi icin belirlenmis kurallara gére yonlendirilirler.

Bu menude, belirli durumlar veya saatler icin cagri yonlendirmeler diizenleyebilirsiniz.

Su an icin bekleme kuyruklari, telefon santralleri ve sesli menli baglantilar, bir cagri

yonlendirmesi icin sadece dahili hedef cagri numaralarini ayarlayabilmektedir. Ara-
0 manin harici bir cagri numarasina yonlendirilmesi gerekirse, bu islem, 6zel olarak

bunun igin ayarlanmasi gereken bir kullanici kodu tizerinden gerceklestirilmelidir.

Bekleme kuyruklari icin cagri yonlendirme
On kosul: Bekleme kuyruklar diizenlenmis olmalidir (=p s. 36)

4 mYénetim » Hatlar p Arama yonlendirme ) Kuyruklar

Sayfa, diizenlenmis tiim bekleme kuyruklarini dahili numaralar ve adlarla gosterir.
» Biryonlendirme diizenlemek istediginiz bekleme kuyrugunun yanindaki ! tusuna tiklayin.

Arama yonlendirme icin hedef numaralar

» Cagriyonlendirmeicin hedef cagri numaralarini (dahili) belirleyin. Bunumaralari daha sonra
kurallarda kullanabilirsiniz.

Varsayilan numara

Cagn yonlendirme icin gercekten kullanilacak ¢agri numarasi, 6rn. her zaman dig arama-
larda

Gegici numara

Ozel durumlarda cagri ydnlendirme icin kullanilacak cagri numarasi, 6rn. bir bekleme
kuyrugu bossa dahili aramalar igin.

Sesli Mesaj numarasi (kurum ici kullanici)
Telesekreterli bir kullanicinin dahili numarasi.
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Cagri yonlendirme kurallarini belirleme

Yonlendir ...
her zaman Tam Zaman agimi bos
Kurum igi - - Gegici numara ~ Anons 3 - Gegici numara ~
kurum disi - - Anons 2 - Anons ile Varsayilan no. ~

_telesekreter 1

sonra (lar) 15

» Dahili ve harici ¢agrilar icin ayr kural olusturma:

Cagn yonlendirme ne zaman gecerli olsun: p Ayari istenen siitunda yapin. Yonlendirmeleri
bir, birden fazla veya tim siitunlarda tanimlayabilirsiniz.

her zaman Tum ¢agrilar yonlendirilir
Tam Bekleme kuyrugunun tiim dahili numaralar mesgul oldugunda ¢agri yon-
lendirme

Zaman asimi Temsilci belirli bir stire icinden cevap vermediginde ¢agri
yonlendirme p sonra (lar) yanindaki alana, bittiginde cagri yonlendirme-
nin devreye girecegi slireyi saniye cinsinden girin

bos Bekleme kuyruguna hicbir temsilci kaydolmadiginda ¢agri yonlendirme

Cagri nereye yonlendirilecek: ) istenen hedefi secim meniisiinden segin.

Varsayilan Suraya yonlendirilecek: Varsayillan numara

numara

Gegicinumara  Suraya yonlendirilecek: Gegici numara

Anons ile tele-  Sesli Mesaj numarasi (kurum ici kullaniai) altinda belirtilen dahili numara-

sekreter nin telesekreterine yonlendirme. Arayan kisi secilen anonsu dinler ve sonra
mesajini birakabilir.
Anons Arayan kisi sadece bir secilen anonsu duyar. Mesaj birakamaz.

Telesekreter anonsunu yiikleme/kaydetme

Anons ile telesekreter ve Anons hedefleri icin kullanilabilir olacak birden fazla anons yiikleyebi-
lir veya kaydedebilirsiniz.

» Yorum alanina anons igin bir agiklama girin b == tusuna tiklayin ... Anons, listeye kaydedilir

» [ tusuna tiklayin » Bilgisayarin veya agin dosya sisteminden ses dosyasini secin ... Dosya
adi metin alanina kaydedilir p Karsiya Yiikle tusuna tiklayin ... Dosya yuklenir

veya

» kayit tusuna tiklayin ... Admin kullanici kimliginin dahili numaralarina sahip telefon
calar p Kaldirin » Anonsu séyleyin b [#a tusuna basin

Ayarlan kaydetme/cagri yonlendirmeyi etkinlestirme

» Kaydet tusuna tiklayin ... bekleme kuyrugu icin ayarlanan cagri yonlendirme etkinlestirilir.
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Santral numaralari icin ¢agri yonlendirme

On kosul: Santral numaralari diizenlenmis olmalidir (= s. 26)

4 E’Yﬁnetim » Hatlar p Arama yonlendirme p Arama gruplari

Sayfa, diizenlenmis tiim santral numaralarini dahili numaralar ve adlarla gosterir.

» Biryonlendirme diizenlemek istediginiz santral numarasinin yanindaki ! tusuna tiklayin.
Arama yonlendirme icin hedef numaralar

» Numarayi girin p ==

intiyaciniz oldugu kadar hedef cagri numarasi (dahili) belirleyin. Bu numaralari daha sonra
kurallarda kullanabilirsiniz.

Cagri yonlendirme kurallarini belirleme

Yénlendir ...
her zaman mesgul cevap yok
Kurum lgi - Numarasi 2 - ! Numarasi 3 -
kurum digi . Numarasi 1 - - -

» Dahili ve harici ¢agrilar icin ayr kural olusturma:

Cagn yonlendirme ne zaman gecerli olsun: p Ayari istenen siitunda yapin. Yonlendirmeleri
bir, birden fazla veya tim siitunlarda tanimlayabilirsiniz.

her zaman Tum ¢agrilar yonlendirilir

mesgul Santral numarasinin tim dahili numaralar mesgul oldugunda ¢agri yon-
lendirme

cevap yok Santral numarasinin hicbir katiimcisina erisilemediginde cagri yonlen-
dirme

Gagri nereye ydnlendirilecek: p istenen hedef cagri numarasini secim meniisiinden secin.

» Kaydet tusuna tiklayin ... santral numarasi icin ayarlanan ¢agr yonlendirme etkinlestirilir.
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Sistem

Sistem ayarlarinda yapilan degisiklikler telefon sisteminin yeniden baslatilmasini
gerektirirse, buna uygun bir mesaj verilir.

Lisanslama

> mYénetim » Sistem ) Lisans

Telefon sistemi icin lisanslama islemini basariyla tamamladiginizda (=& s. 13), bu sayfada bir
lisans kodu gorirstiniz.

Cihaz yazilimi glincellemesi

Gigaset, mevcut oldugunda http://wiki.gigasetpro.com adresinden yeni bir cihaz yazilimi sun-
maktadir; bu yazilim bu sayfadan indirilebilir ve kurulabilir. Yeni bir cihaz yazilimi size e-posta ile
bildirilir.

Telefon sisteminizin yapilandirmasi, bir cihaz yazilimi glincellemesi sirasinda degis-
meden kalir. Glivenlik amaciyla, bir cihaz yazilimi glincellemesi yapmadan dnce
yedekleme yapmaniz ve bu yedegi harici bir ortama kaydetmeniz onerilir (4 s. 75).

1.xx striminden 2.x.x stirimiine glincellemeden 6nce, kullanilan servis saglayicinin
yeniden sertifikalandiriimis oldugundan emin olun. Test edilmis servis saglayicilarini
bulabileceginiz adres:
https://teamwork.gigaset.com/gigawiki/display/GPPPO/ITSP+SIP+Trunking

Gerekiyorsa yeni cihaz yazilimi glincellemesinin stirim notlarini okuyun.

» Enyenicihaz yazilimini Gigaset sunucusundan indirin ve PC'ye kaydedin

4 E]Yénetim » Sistem ) Giincelleme
Kurulu siirim Glncel cihaz yaziliminin siirim numarasini gosterir.
» Giincelleme dosyasini se¢ yanindaki - tusuna tiklayin p Bilgisayarin dosya sisteminden

dosyayi secin ...Dosya adi metin alanina kaydedilir p Yikle ve kur tusuna tiklayin ... Cihaz
yazilimi dosyasi yuklenir ve kurulur

Karsidan yiikleme ilerlemesi kurulumun ilerlemesini g0sterir.

Kurulum basariyla tamamlandiginda, Giris ekrani gorintiilenir. Yapilandirma ayarlari degisme-
den kalir.

Cihaz yazilimi glincellemesi sirasinda (yaklasik 3 - 4 dakika surer) tarayici penceresini
kapatmayin.

V1.0.9'dan eski bir stirimden gtlincel siirime glincelleme sirasinda, glincelleme islemi
ciddi oranda daha uzun siirer (yaklasik 15 dakika). Bu sirada, cihazin 6n tarafindaki
anahtar birkag kez yeniden baslar. Diger bilgiler icin ilgili yazilimin stirim notlarina
bakin.
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CDR'ler (trafik verileri)
CDR'ler sayfasinda (Call Data Records) tiim giden aramalar listelenir.
» [[8Y Yonetim » istem » COR'ler

Glincel olarak gosterilen tiim ¢agrilarla ilgili bilgiler:
Aramalar: Gosterilen ¢agri sayisi

Toplam arama siiresi: Gosterilen ¢agrilarin toplam goériisme suresi

Ortalama arama Gosterilen ¢agrilarin ortalama goriisme siresi.
sliresi:
Sire: Calma suresi dahil telefon gériismelerinin toplam stiresi

Her cagr icin asagidaki bilgiler gosterilir:

Saat Aramanin tarihi ve saati.

Arayan Arayanin dahili numarasi

Hedef Aranan numara.

Sure(ler) GOrusmenin siiresi.

Tiar Gorismenin gergeklesip gerceklesmedigini; neden gerceklesmedigini

gosterir: @ cevaplandi, ® cevap yok, © mesgul, ® hatali

Liste filtreleme

Trafik verilerini belirli kriterlere gére degerlendirmek igin, listeyi Saat, Arayan, Hedef, Siire(ler)
veya Tiir 6gesine gore filtreleyebilirsiniz. Birden fazla filtre belirtilebilir. Cagri numaralarinda
kismi miktarlar da * ile secilebilir (6rn. 043*; 043 ile baslayan tim ¢agri numaralan).

» Filtre kriterlerini secenek listesinden secin veya alanlara girin » O, tusuna tiklayin ... sadece
filtreye uyan girisler gosterilir

Listeyi disa aktarma

Trafik verileri Gizerinde ¢alismak icin, gosterilen listeyi CSV dosyasi olarak PC'nize veya bir harici
bellege aktarabilirsiniz. Bilgiler, disa aktarilan kisi listesiyle aynidir (= s. 34)

» Formatlama tipini listeden secin: Kodlama (UTF veya ISO) ve Ayirici (Noktali virgiil veya Vir-
giil) 6gesini secin ve Baslik(satir) agin veya kapatin.

» CSV'yi karsidan yiikle tusuna tiklayin » kaydetme yerini belirleyin ve kaydedin
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Ag
Telefon sistemini diizenlerken kurulum asistanini sonuna kadar uyguladiysaniz, ag yapilandir-

masi zaten tamamlanmistir. Gerekiyorsa burada degisiklikler yapabilirsiniz.
Henz bir ag yapilandirmasi yapmadiysaniz asagidaki degerler dnceden ayarlanmistir:

IP adresi 192.168.0.50

Alt ag maskesi 255.255.255.0

Standart ag gecidi yok

DHCP sunucusu etkinlestirildi

DHCP adres araligi 192.168.0.100 - 192.168.0.150

Telefon sisteminizin dogru calisabilmesi icin yerel aginiza entegre edilmesi gerekir.

n Ag yapilandirmasinda yapilan degisiklikler yeniden baslatmaya yol acabilir.

Ag yapilandirmasinda yapilan degisiklikler, bilgisayarinizla telefon sistemi arasindaki
baglantinin kesilmesine yol acabilir. Bunun sonucunda kullanici arayiiziine erisemez-
siniz. Bu durumda yeni IP adresiyle erisimi yeniden kurmaniz gerekir.

Bir hata olustuysa ve artik agda telefon sistemine erisilemiyorsa, bilgisayarinizi telefon
sistemine dogrudan baglayin (= s. 6).
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IP yapilandirmasi

4 E]Yénetim » Sistem p Ag » IP konfigiirasyonu

Parametre:

IP adresi

Telefon sisteminizin IP adresi. Sabit (statik) olarak verilmelidir.
Dikkat edilmesi gerekenler:

o |Padresi, yerel ag icin Router cihazinda/ag gegidinde kullanilan adres araligi
icerisinde olmalidir. Gegerli adres araligi, Router cihazinin/ag gegidinin IP
adresi ve ag maskesi araciligiyla belirlenir (bkz 6rnek).

+ |P adresi, ag genelinde benzersiz bir adres olmalidir, yani Router cihazinda/
ag gecidinde baska bir cihaz tarafindan kullanilmamalhdir.

+ Sabit IP adresi, Router cihazinin/ag gecidinin DHCP sunucusu icin ayrilan
adres araligina ait olmamaldir.
Gerekiyorsa Router cihazindaki ayari kontrol edin veya ag yoneticisine sorun.

Ornek:
Router cihazinin IP adresi: 192.168.2.1

Agdaki ag maskesi: 255.255.255.0
DHCP sunucusunun adres araligi: 192.168.2.101 - 192.168.2.255
Telefon icin olasi IP adresleri: 192.168.2.2 - 192.168.2.100

Netmask

Alt ag maskesi, bir IP adresinin kag kisminin ag 6n ekini olusturacagini gosterir.

Ornegin 255.255.255.0, bir IP adresinin ilk ti¢ kisminin agdaki tim cihazlar icin
ayni olmasi gerektigi, son kismin her cihaz icin 6zel oldugu anlamina gelir.
255.255.0.0 alt ag maskesinde sadece ilk iki kisim ag 6n eki icin ayrilmistir. Agi-
nizda kullanilan alt ag maskesini girmeniz gerekir.

Varsayilan ag
gecidi

Uzerinden yerel agin internetle bagli oldugu varsayilan ag gecidinin IP adresini
girin. Bu, genelde Router cihazi/ag gegidinin yerel IP adresidir.

DNS sunucu
(se¢cmeli)

DHCP sunucusunun IP adresi.

DNS (Domain Name System), IP adreslerinin sembolik adlara atanmasini saglar.
DNS sunucusu, bir sunucu ile baglanti kurarken DNS adini IP adresine doniis-
tirmek icin gereklidir.

Varsayilan olarak, burada Router cihazinin/ag gegidinin IP adresi kullanilir. Bu
bilesen, telefon sisteminin adres sorgularini DNS sunucusuna aktarir.

ikinci DNS sunucu (segmeli) alaninda alternatif bir DNS sunucusunun IP adre-
sini girebilirsiniz. Bu, ilk DNS sunucusuna erisilemediginde kullanilir.

NTP Sunucusu
(se¢meli) IP

Zaman sunucusunun IP adresi. (NTP = Network Time Protocol). NTP, ag gene-
linde guivenilir bir saat bilgisi saglar.

ikinci NTP Sunucusu (segmeli) IP alaninda alternatif bir zaman sunucusunun IP
adresini girebilirsiniz. Bu, ilk zaman sunucusuna erisilemediginde kullanilir.

Ana sunucu adi

Telefon sisteminin Host adl.

Etki Alani Adi

Telefon sisteminin bulundugu alanin adi.

Son iki secenek sadece Windows/Linux ag kodu icin kullanilir ve telefon sisteminde kullanilan
parametreler Gzerinde hicbir etkisi yoktur.
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DHCP sunucusu

Telefon sistemi, teslimat sirasinda etkinlestirilmis olan entegre bir DHCP sunucusuyla donatil-
mistir ve ayarlanmigs bir ag maskesi tizerinden uygun bir adres araligi sunar. Aginizda baska bir
DHCP sunucusu kullanmak istiyorsaniz, telefon sisteminizi kapatmaniz gerekir. Bir agda iki DHCP
sunucusunu paralel ¢alistirmak mimkuin degildir.

> mYénetim » Sistem p Ag p DHCP sunucusu

Entegre DHCP sunucusunu kullanmiyorsaniz:

» DHCP sunucusunu ON/OFF diigmesiyle kapatin.

» IPkonfigiirasyonu sayfasinda, DHCP sunucusunun calistigi telefon sistemini IP adresini girin.
DNS sunucusunun IP adresini telefon sisteminin statik adresi olarak belirleyin.

Entegre DHCP sunucusunu kullaniyorsaniz:

» Aginizdaki diger DHCP sunucusunu kapatin.

» DHCP sunucusunu ON/OFF diigmesiyle agin.

» Adres araligini, aginizin diger ayarlarina; yani alt ag maskesi ve gerektiginde verilmis mevcut
IP adreslerine uyacak sekilde belirleyin.

yayin yanitini, telefon sisteminin hazirlik URL'sinden alir. Bu islem agda mimkiin
degilse, 114 numarali DHCP se¢enegini kullanabilirsiniz.

» DHCP sunucusunda 114 secenegini (URL) asagidaki gibi ayarlayin:
http://<Telefon sisteminin IP adresi>/gigaset-prov/

0 Normal olarak, agda SIP-Multicast hazirhgi icin bir yayin ¢cagrisi kullanihr. Telefonlar,

Bu segenek, telefon sisteminin tim telefonlarda hazirlik sunucusu olarak ayarlan-
masini saglar. Bu secenegin nasil ayarlanacagi, DHCP sunucusunda kurulu sisteme
baghdir.

Bir Linux DHCP sunucusu icin 6rnek:

dhcpd.conf dosyasi: option dhcp_114_FW_URL "http://192.168.0.50/gigaset-
prov/"

Aginizda sabit IP adresli cihazlar varsa, bu adreslerin DHCP sunucusunun adres arali-
ginin disinda bulunmasina dikkat etmeniz gerekir.
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SMTP sunucusu

Sistem

Gigaset telefon sisteminiz, entegre bir SMTP sunucusuyla sesli mesaj, faks, yedekleme dosyalari,
yedekleme raporlari ve baska sistem mesajlarini (6rn. yoneticilerin kullanici verilerinde yaptigi
degislikler) e-posta ile kullanicilara génderir. Bunun igin sistemin SMTP sunucusunu yapilandir-

mamiz gerekir.

» [[@) Yonetim » Sistem ) Ag b E-posta teslimi

Parametre:

E-posta teslimi

SMTP Sunucusunu agin/kapatin.

Gonderici e-posta
adresi

GoOnderenin e-posta adresi.
Varsayilan: noreply@localhost

Gonderici adi

Gonderenin ad1.
On ayar: Galilei PBX

Ana sunucu FQDN aktarSPTP sunucusunun IP adresi.

Ana sunucu portunu
aktar

Port, SMTP sunucusu lizerinden haberlesiyor.
On ayar: 25

SMTP kimlik denetimi

SMTP kimlik dogrulamasini agin/kapatin.

Etkin: SMTP sunucusu, e-posta gonderiminden 6nce, génderenin "otu-
rum agma"sini bekler. Buislem, bir kullanici adi ve parolanin girilmesiyle
gerceklesir.

SMTP kullanici adi

SMTP kimlik dogrulamasi icin kullanici adi.

SMTP sifresi

SMTP kimlik dogrulamasi icin parola.

SMTP kimlik denetimi
tiirii

Sunucuda kimlik dogrulamasi icin asagidaki yontemler bulunur:

PLAIN: Standart RFC 4616. Kullanici adi (yetkilendirme icin), kullanici
adi (kimlik dogrulamasi icin) ve parola sifrelenmeden aktarilir. Ug karak-
ter zinciri bir karakter zincirinde bir araya getirilir ve Base64 ile kodlanir.

LOGIN: PLAIN gibidir. Ancak, yetkilendirme ve kimlik dogrulama iki
adimda gerceklesir.

CRAM-MD5: Standart RFC 2195
SCRAM-SHA-1: Standart RFC 5802

NTLM: Rastgele sayi lizerinden sifrelemeyle glvenli kimlik dogrulama
yontemi.

SMTP aktarma tiirii

Aktarim icin glivenlik standardini belirler
plaintext: Glvenlik yok

SSL/TSL: Veri sifrelemeli glivenlik standardi. TSL, SSL'yi temel alir ve
daha guvenli standarttir.
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Sistem

Faks

Telefon sisteminiz icin bir Faks Hizmeti (Hylafax) etkinlestirebilir ve gerekli cagr numaralarini
kaydedebilirsiniz. Telefon sistemi, (veri) aglari Gizerinden faks mesajlarinin génderilmesini sagla-
yan T.38 SIP protokoliinii destekler. T.38 protokoly, Gizerinden faks génderilip alinan SIP ag gecidi
icin etkinlestirilmis olmalidir (= s. 54).

4 E: Yonetim b Sistem p Faks

» Faks hizmetini ON/OFF diigmesiyle etkinlestirin/devre disi birakin.

» Faks on eki (gelen) ve TSI 6n eki (giden) girin

» Ek TSI'lar: gerekiyorsa bagka numaralar kaydedin ve her seferinde == tusuna tiklayin

» Ayarlari Kaydet ile kaydedin.

o Faks hizmetinin etkinlestirilmesi, sistemin otomatik olarak yeniden baslatiimasina yol
acar.

Kullanicilar, faks mesajlari gondermek icin burada verilen TSI'den birini kullanabilir.
TSI (Transmitting Subscriber Identification) bir faks cihazini génderen olarak tanimlar
ve normalde alinan faks mesajinin tst kisminda gosterilir.

Faks uyumlulugu hakkinda diger bilgileri servis saglayici sertifikalarinda bulabilirsiniz:
https://teamwork.gigaset.com/gigawiki/display/GPPPO/ITSP+SIP+Trunking

Tarih ve saat

Sistemin giincel bilgileri gosterilir ve gerektiginde elle degistirilebilir. Bir NTP sunucusu kullani-
yorsaniz (= s.71), tarih ve saat elle degistirilemez.

> E’Yﬁnetim » Sistem ) Tarih ve Saat

» Tarih (Giin, Ay ve Yil (4 haneli 6rn: 2014)) ve saati (Saat, Dakika) ilgili alanlara girin p Kaydet

Sistem ayarlan

Sistem ayarlari sayfasinda, sistemin temel ayarini degistirmek icin kapsamli imkanlar bulabilirsi-
niz. Parametreler, farkli sekmelerde fonksiyona 6zel olarak bir araya getirilmistir.

4 m Yonetim ) Sistem D Sistem ayarlari

Her parametre; ad, ayarlanmis deger ve bir aciklamayla gosterilir.
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Sistem

Parametreyi degistirme:

» Parametrelerini diizenlemek istediginiz fonksiyonun sekmesini agin.
» Parametreyi degistirin. ) adf tusuna tiklayin.

Degistirdiginiz tim parametreler icin €3 simgesi gésterilir.

Degisikligi geri alma:

» € tusuna tiklayin.

Degisiklikleri kaydetme:

Bir sayfada degistirilmis bir parametre varsa, listenin tizerinde bir cubuk gosterilir:

n Kesinlesmemis degerler bulunmaktadir. Goriintiilemek icin tikla

» Goriintiilemek icin tikla tusuna tiklayin. Degistirilen parametreler eski ve yeni degerleriyle
listelenir.

» Degisiklikleri onaylama: p Kesinlesmis tusuna tiklayin.

» Degisiklikleri onaylamama: » Geri al tusuna tiklayin.

Sistemi yedekleme ve geri yiikleme

Telefon sisteminizin verilerini ve sistem ayarlarini dizenli araliklarda yedekleyin. Verileri her-
hangi bir anda manuel olarak yedekleyebilirsiniz veya dizenli olarak otomatik yedeklemek icin
bir plan olusturabilirsiniz. Yedek dosyalari, telefon sisteminizin dosya sistemine kaydedilir. Bun-
lari, ayrica elle de harici olarak kaydedebilirsiniz. Yedek dosyalari telefon sisteminin tiim verilerini
ve sistem ayarlarini icerir.

Fabrika ayarlarina geri getirme isleminden sonra (= s. 80) sistemi bir yedekleme dos-
yasl Uzerinden geri yiklemek isterseniz, yedek dosyasi harici bir kayit ortaminda mev-
cut olmahdir.

Otomatik yedekleme
4 E] Yonetim p Sistem ) Yedek p Otomatik yedekleme

Otomatik yedekleme sayfasinda sisteminizin otomatik olarak yedeklenmesini planlayabilirsiniz.
Burada, yedekleme isleminin her hafta haftanin belirli glinlerinde veya her ay belirli gtinlerde
yapilmasini saglayabilirsiniz.

» Otomatik yedeklemeyi Otomatik yedekleme etkinlestirildi digmesiyle agin/kapatin » Haf-
talik Cizelge veya Aylik Cizelge secenegini segin.

Aylik Cizelgesecildiginde:

» Saati belirleyin b Giinler (virgiille ayrilan) alanina yedekleme giinlerini girin.
Ornek: Saat = 00:30, Giinler (virgiille ayrilan) = 1,10,20
Her ayin 1, 10 ve 20'sinde saat 00:30'da yedekleme yapilir.

Haftalik Cizelge secildiginde:
» Saati belirleyin. » Digmeyle, bir yedeklemenin yapilacadi glinleri etkinlestirin.
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Sistem

Maniiel yedekleme
4 E]Yénetim » Sistem p Yedek » Manuel yedekleme

» Yedeklemeyi tetikle tusuna tiklayin

Yedek dosyasi arsiv dosyasi olarak olusturulur ve telefon sisteminin dosya sistemine kaydedilir.
Dosya adinda yedeklemenin tarihi ve saati yer alir

(Ornek: galili-Bantin-20141118-144301.tar.g).

Dosyayi disariya kaydetme

» Yedekleme dosyasini karsidan yiikle tusuna tiklayin p kaydetme yerini secin ve kaydedin

o Otomatik olusturulmus olanlar dahil olmak tzere tiim yedek dosyalari indirilebilir.

Geri yiikleme

Maniel veya diizenli otomatik olarak olusturulmus yedeklemeleri gerektiginde sisteme geri ylik-
leyebilirsiniz.

4 mYénetim » Sistem ) Yedek p Geriyiikle

Telefon sisteminde bulunan tiim yedekleme dosyalari teklif edilir. En glincel dosya altta bulunur.
» Dosya adinin yanindaki Karsiya Yiikle tusuna tiklayin

Sistemi disariya kaydedilmis bir yedek dosyasindan geri yiikleme:

» Yedekleme dosyasini se¢ yanindaki - tusuna tiklayin » bilgisayarin veya agin dosya sis-
teminden dosyayi secin ...dosya adi metin alanina kaydedilir p Karsiya Yiikle

Bu islem biraz zaman alabilir.
Bu yedeklemeden sonra, degistirilmis olan ayarlar ve veriler kaybedilir.
Geri ylkleme basariyla tamamlandiktan sonra, oturum agma ekrani gortintilenir.

SIP tastyicilari

Bir SIP servis saglayiciya her harici baglanti, Bind adresini ve Bind portunu belirleyen bir tasiyiciya
ihtiya¢ duyar.

4 E]Yénetim » Sistem ) SIP Tasiyicilari

Bir UDP ve bir TCP tasiyicisi dnceden yapilandiriimistir. Adresin varsayilan degeri, 5070 portu i¢in
0.0.0.0'dir. Bu degerler, sertifikali servis saglayicilar icin varsayilan olarak kullanilabilir (= s. 51).
Cihaz kaydiyla cakismalara neden olabilecedi icin 5060 portunu kullanmayin.

Servis saglayiciya baglanti icin TLS sifrelemesi kullaniyorsaniz, yliklenen sertifikayl burada sece-
bilir ve dogrulayabilirsiniz.
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Sistem

Tastyiciyi ayarlama

» Tastyict adini girin p +tu5una tiklayin p Parametreyi girin » Kaydet

Parametre:

Tastyict ismi Tastyicinin adi

Tasiyici baglama ip adresi Binding icin IP adresi. 0.0.0.0, tim IP adresleri ile bir Bin-
ding kurabilir.

Tasiyic baglama portu Telefon sisteminin, servis saglayicinin SIP taleplerini
bekledigi port (Dinleme portu).

Tastyici tipi Kullanilan tastyici protokoli: UDP, TCP veya TLS (TCP
Uzerinden sifreli aktarim)

Dis medya adresi RTP-Handling icin harici IP adresi.

Dis sinyallesme adresi SIP-Handling icin harici IP adresi.

Dis sinyallesme portu SIP sinyalizasyonu icin harici port.

TLS'nin tasiyici tipi olarak kullanilmasi durumunda:

Sertifikayi dogrula Etkin:Baglanti kurulurken, CA sertifikasi altinda secilen
sertifika dogrulanir.

CA sertifikasi Servis saglayiclya baglanti icin sertifika. Sertifika daha
onceden indirilmelidir (= s. 77).

Bir SIP tasiyici parametrelerini degistirme
» Tastyici girisinin yanindaki ! tusuna tiklayin.

SIP tasiyiciyi kaldirma
» Tastyici girisinin yanindaki i tusuna tiklayin.

SSL sertifikalari

Bir SSL sertifikas, sifreleme yoluyla glvenli bir baglantiya olanak saglar. Her SSL sertifikasi, agik
ve dzel bir anahtardan olusan bir anahtar cifti icerir. Ozel anahtar, sifreleme kodunu icerir ve
sadece anahtarin sahibi tarafindan bilinir, acik anahtar ise sifreleme bilgileri icerir ve agdaki ileti-
sim ortaklarinin kullanimina sunulur.

Servis saglayiciya TLS sifreli baglantilar kullanirsaniz, bunun icin gerekli SSL sertifikalarini telefon
sistemine yiiklemeniz gerekir. ce aktarilan sertifikalari SIP Tasiyicilan sayfasinda atayabilirsiniz
(= s.76).

> mYénetim p Sistem p SSL Sertifikalar
ice aktariimis durumdaki sertifikalar listelenir.
Yeni sertifika ice aktarma

» Aciklama alanina sertifika icin bir agiklama girin

» Ozel Anahtar / Genel Anahtar yanindaki [l tusuna tiklayin » bilgisayarin veya agin dosya
sisteminden 0zel/agik anahtar dosyasini segin ... Dosya adi metin alanina kaydedilir

» lge Aktar tusuna tiklayin ... Sertifika yiiklenir
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Durum ve diyagnoz bilgileri

Durum ve diyagnoz bilgileri

Sistem durumu mendUsiinde, telefon sisteminin, baglantilarin ve araytzlerin durumlaryla ilgili
kapsamli bilgi ve de diyagnoz bilgileri alabilirsiniz. ihtiya¢ duyuldugunda sistemi yeniden basla-
tabilir veya kapatabilirsiniz.

Genel bilgi
4 m Yonetim p Sistem durumu p Genel bilgi

Genel Bilgiler: Yazilim siirimii, Lisans durumu, Sistem tarihi ve saati, Sistem ¢alisma zamani,
CPU yiikii, Bellek durumu, Disk durumu, Kullanici sayisi, Telefon sayisi

Arayiizler
4 m Yonetim p Sistem durumu p Arayiizler

Sayfa, telefon sisteminin arayuzlerinin (baglantilar) durumlarini bir sekil araciligiyla gosterir.

Status BRI FXS FX0

| T
| 11 011 O0OTT]

unused GEfPoE FE/Pok unused

ISDN baglantilariyla ilgili bilgiler: BRI (dijital modjiller)

Devre Disi Bagli degil
[ ] Aktif - OK Bagli ve calismaya hazir
RAl alarmi Remote Alarm Indicator: Giris sinyali kaybedildiginde bir terminal

tarafindan gonderilir

- LOS/LOF alarmi  LOS (loss of signal): Bir ag bileseni giris sinyalinin kayboldugu tespit
ederse verilen hata mesaji

LOF (loss of framing): Bir ATM alma istasyonu Frame agiklamasini
kaybettiginde verilen hata mesaji. Frame odakl aglarda bit aktarim
katmaninin performansini izlemeye yarar.

- AlIS alarmi AIS (Alarm Indication Signal): Aktarim kanalinda bir aktarim hatasi
tespit edildiginde veya aktarim yolunda bagska bir initeden hata
mesaji geldiginde verilen hata mesaji.

D-kanal alarmi Kanalinda (kumanda bilgilerini aktarma kanali)

- NFAS alarmi NFAS (Non-Facility Associated Signaling ): Tastyici kanaldan tama-
men ayri aktarim mesafesinde aktarilan sinyalizasyon protokolleri.
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Durum ve diyagnoz bilgileri

Analog baglantilarla ilgili bilgiler: FXS/FXO (analog modiiller)
B B2 degil Bagli degil

[ Etkin olmayan Bagli, su an bir baglanti yok
[ Telefon (aygiti) agik Ahize kaldinld
Arama baglandi Baglanti olusturuldu

0 FXO araytizleri sadece Gigaset T640 PRO icin kullanima sunulmustur.

Ethernet baglantilariyla ilgili bilgiler: Ethernet {izerinden Gii¢ (PoE)

Bagh degil Bagl degil
: Ethernet baglandi Ethernet'e baglanti
—/3 Glg¢ baglandi Arayuz bagli PoE cihazina akim besler

Ethernet ve gl¢ verildi PoE lzerinden Ethernet ve elektrik beslemesine baglanti

SIP Durumu
Sayfa, kayith SIP baglantilari hakkinda bilgi verir.
Kayitl her baglanti icin asagidakiler gosterilir:

SIP baglantisi: Kullanici adi, yenileme durumu, kayit saati ve DNS yoneticisinin etkinles-
tirilmis olup olmadig.

PJSIP baglantisi: Ag gecidi adi, sunucu URI, durum

Tani ve teshis

Diyagnoz sayfalarinda, sistem tarafindan olusturulmus protokolleri inceleyebilirsiniz. Bunlar, ser-
vis gerektiginde faydali olabilir.

> E] Yonetim p Sistem durumu p Tani ve teshis

Asagidaki protokoller bulunur:

Sistem gunliigi Medya sunucusu islemlerinin mesajlari
Telefon Telefon santrali Gizerinden eylemlerle ilgi mesajlar
isletim sistemi Linux isletim sisteminin mesajlari, 6rn. 6n ylkleme bilgileri

izinsiz giris algilama  Sayfa, tespit edilen hirsizlik denemelerini asagidaki bilgilerle birlikte
gosterir (mUmkin oldugunda): Tarih, Saat, Jail, IP adresi, Aciklama

Bloke edilen IP adresleri, 24 saat sonra listeden otomatik olarak
silinir.
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Yeniden baslat & Kapat
> E] Yonetim ) Sistem durumu p Yeniden baslat & Kapat

Telefon sistemini yeniden baslatma:

» Yeniden baslat tusuna tiklayin ... Sistem yeniden baslatilir. Bu islem yaklasik 2 dakika stirer.
Bu stire zarfinda telefon goriismesi yapilamaz. Yapilandirma ayarlar degismeden kalir.

Telefon sistemini kapatma:
» Kapat tusuna tiklayin ... Sistem kapatilir. Artik telefon gériismesi yapilamaz.

0 Ancak PoE anahtar ve fanlar aktif kalr.

Telefon sistemini sifirlayarak fabrika ayarlarina getirme:

» Fabrika ayarlarina don tusuna tiklayin ... Sistem kapatilir ve fabrika ayarlariyla yeniden bas-
latilir. TUm yapilandirma ayarlariniz kaybolur, ancak bunlar bir yedekleme dosyasindan geri
yiklenebilir (3 s.76).

o Yedek dosyasi harici bir kayit ortaminda mevcut olmalidir.
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Ek

Standart ifadeler

Telefon sisteminin yapilandirmasinda, cagri numaralarini bulmak ve degistirmek tzere sablon-

lari formile etmek icin

+ standart ifadeler kullanilir (ingilizce: regular expression). Gelen ve giden aramalarda, ¢agri
numaralari arama sablonunun karsiliklarina gére aranir. Bulunan konumlar baskalariyla
degistirilir. Bununla, cagri numaralarinin nasil aktarilacagi veya aktarilan cagri numaralarinin
nasil gosterilecedi ve geri arama icin nasil kullanilacagi belirlenir.

+ Belirli kurallarin gegerli olmasi gereken ¢agri numaralari icin sablon olusturulur, 6rn. 6zel yet-
kilerin verilmesi veya belirli saatlerde yonlendirme.

Kapsamli s6z diziminin tanimli oldugu standart ifadeler icin farkl "diller" bulunur. Telefon sis-
temi, Perl Compatible Syntax Expression (PCRE) kullanir.

Standart ifadelerin s6z dizimi ¢cok kapsamli ve karmasiktir. Telefon sisteminin yapilan-
dirmasi icin sadece az sayida eleman gereklidir. Burada sadece, cagri numaralarini
bulma ve degistirme sablonlarinda kullanilan s6z dizimi elemanlari agiklanmaktadir.

Ayrintih bilgileri ilgili internet sayfalarinda bulabilirsiniz.

herhangi bir karakter

\d herhangi bir rakam

\D herhangi bir karakter, rakam harig

* bunun 6niindeki eleman sinirsiz siklikta bulunabilir

? bunun énilindeki eleman bulunabilir, ancak zorunlu degildir

+ bunun éniindeki eleman en az bir kez bulunmalidir

A(Sablon) Sablonda tanimlanan ifadeyi karakter dizisinin baslangicindan itibaren
arar

Ornek: A(*) = Herhangi bir cagr numarasini bulur

A = Karakter dizisinin baglangici, . = Herhangi bir karakter,
* = Herhangi bir adette

Alternatifleri arka arkaya siralama
Ornek: 0049|0 = Ya 0049 ya da 0
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() Yuvarlak parantezlerBirden fazla ifade arka arkaya sirali veya ici ice yerlestirildiginde, arama

sablonlarinin gruplanmasi. C6ziim, icten disari dogrudur.
Ornek: (((0049]0)89)3450), 0049893450 veya 0893450 igindir

Bulunan gruplama uyusmalari kaydedilir ve degistirme islemleri igin tek-
rar kullanilabilir (geriye dogru referans). $n ile gruplama referanslanir.
Buradaki n degeri ifadenin tamamindaki gruplamanin pozisyonudur.

Giden aramalara 6rnekler: Arama sablonu A(*), Degistirme sablonu 051
= Herhangi bir cagri numarasinin éniine bir 0 eklenir

?2:(Sablon)

Geriye dogru referans olusturmayan gruplamalar

Ornek: (7:(2:0049|0)89)?3450 Sablon son sablonla aynidir, anca bir refe-
ranslama mimkin degildir

[1 Koseli parantezler

Alternatifler; parantez icinde bulunan karakterlerden biri dizide yer
almalidir

Ornek: [0-9][a-z] 0 ila 9 arasindaki bir karakteri ve a-z arasindaki bir karak-
teri ifade eder, 6rn. 3a, 5¢, 9z...

Kuicuk-blyuk harf farki bulunmaktadir.
Not: [0-9], \d ile aynidir

{} Cengelli
parantez

{minimum, maksimum} karakter sayisi

Ornek: [1-9][0-91{1,4} en az bir, en fazla dért karakteri ifade eder; birinci
rakam 0 olamaz.

\  Gegersiz kilma

Dizide, standart ifadeler icin meta karakteri olarak da kullanilan bir karak-
ter varsa, 6niine eklenecek bir egik ¢izgiyle \ gegersiz kilinmalidir. Asagi-
daki karakterler gecersiz kiinmalidir:

AS()<>|{[.*+7\
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