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Gigaset N510 Pro.

Voor u begint:

1. Zorgdat de N510 Pro DECT zender is opgenomen in het netwerk van de klant en deze
bereikbaar is via de web interface.

2. Check of de N510 is voorzien van werkende DNS-Server instellingen en en succesvolle
internet connectie op kan bouwen.

3. Upgrade waar nodig de firmware van de N510 Pro naar minimaal 42.231.
Deze firmware is te vinden op:
https://teamwork.gigaset.com/gigawiki/display/GPPPO/Firmware+N510+IP+PRO

4. Meld de benodigde Gigaset Pro DECT handsets aan.
5. Maak gebruikers aan binnen uw My-Connect Cloud systeem en noteer de 3rd party SIP-
device gebruikersnamen en wachtwoorden.

Het netwerk van de klant moet de volgende poorten open hebben staan richting het internet:

Naar IP Poort Protocol Transport
185.114.236.30/28 80 HTTP TCP
31.15.39.208/28 443 HTTPS TCP
31.15.39.208/28 5060 SIP TCP/UDP
31.15.39.208/28 5004 - 5020 RTP UDP

Houd de SIP login gegevens van de My-Connect users bij de hand en configureer de N510 als volgt:
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1. Login op de webinterface van uw N510, het standaard wachtwoord is 0000.
2. Onder het tab-blad Settings ga naar: Management -> Date and Time, stel als volgt in:
Automatic Adjustment of system time : YES

Zet Time server op : nl.pool.ntp.org

Time zone : GMT+01:00 Amsterdam
Automatic Daylight saving time 1 YES

(zie figuur 1)

Log off
Date and Time ?

Automafic adjustment of O ves ® No
system fime with fime server:

Status

Last synchronization with ~ 22.01.2016 10:03
fime server:

Time server: my.my-connect.nl

ne Time zane: {GMT+01:00) Amsterdam, Berlin, Bern, Rc

f ocal S Oves ®nNo
Miscellaneous

Reboot & Reset

Save and Resiore

Firmware Update

fig 1
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3. Onder het tab-blad Settings ga naar: Telephony -> Advanced VolP settings, stel als volgt in:
Automatic negotiation of DTMF :NO
Send settings of DTMF : [X] RFC 2833 en [X] SIP info

User the R key to initiate call transfer : YES

Transfer call by on-hook : YES

Find target addr automatically : YES

Hold on transfer target : [X] for attended en [X] for unattended
Use random ports for SIP :NO

SIP port : 5060

RTP port : 5004 - 5020

Music on hold :Yes

(zie figuur 2)

Status

DTMF over VolP
Connections

Automatic negofiation of ® ves © No
DTMF transmission

Send seffings of DTMF W pwdio @ RFC 2833 @ SIPinfo
transmission

When using G.722 codecs (wideband connecfion), DTMF signals
cannot be fransmitted over audio.

Call Transfer

Use the R key to inifiate call O ves ® No
fransfer:

Transfer callby on-hook: @ ves @ No
You can define the choice of target address in the SIP profocol.

Find target addr. O vYes ® No
automatically:

Hold on fransfer farget. [ For attended transfer
& For unattended transfer

Hook Flash {R-key)

R-key seffings are disabled because the R key is used for call
fransfer.

Listen Ports for VolP
Connections

Use random ports for SIP:
SIP port:
RTP port:

Music on hold

Fig2
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4. Onder het tab-blad Settings ga naar: Telephony -> Connections, stel als volgt in:

Klik op connection 1 en stel de eerste gebruiker als volgt in: (KLIK OP ADVANCED SETTINGS!)

(Herhaal dit voor iedere gebruiker op de N510!)

Connection name or number

Authentication name
Authentication password
Username

Display name

Domain

Proxy server address
Proxy server port
Registration server
Registration server port
Registration refresh time
STUN enabled

STUN server address
STUN server port

STUN refresh time

NAT refresh time
Outbound proxy mode

Outbound server address

: Het volledige nummer inculsief +31
: device.<gebruikersnaam>

: <authentication password>

: device.<gebruikersnaam>

: Gewenste Display informative

: Uw My-connect Systeem domein!

(bijvoorbeeld mijndomein.nl)

: my.my-connect.nl
: 5060

: my.my-connect.nl
: 5060

: 300 seconden

: YES

: my.my-connect.nl
13478

: 240 seconden
120

: ALWAYS

: my.my-connect.nl

Outbound proxy port : 5060
Select network protocol : UDP
(zie figuur 3)
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Status

1. IP Connection

‘Conneclion name or number:

VolP Configuration /
Profile Download

Provider:

Profile version

Personal Provider Data
Authentication name:

Authenfication password:

Username:

General Data of your
Service Provider

Domiain:

Proxy server address:
Proxy server port:
Regisiration server:
Registration server port:
Registration refresh fime:

Metwork Data of your
Service Provider

STUN enabled:

STUN server addrn
STUN server port:
STUN refresh fime:
NAT refresh fime:
‘Outbound proxy mode:
Outbound server address:
‘Outbound procxy port:

Select Network Protocol

fig3
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Start Configuration Assistant
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300

Oves @ Mo

my. my-connect.nl

O pways @ Automatc @ Never

my. my-connect.nl
5060

Autornafic

Delete connection
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5. Onder het tab-blad Settings ga naar: Telephony -> Network mailboxes, stel als volgt in:

Call number : Doorkienummer Voicemail op my-connect.nl
Active : [X] YES,
(zie figuur 4)

Status

Network mailboxes

Connection Call number
+31532082830 +31532082839

+31532082831 +31532082839

Fig 4
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6. Onder het tab-blad Settings ga naar: Telephony -> Number Assignment, stel als volgt in:
Name : De display naam op de DECT handset

Selecteer in de lijst het Toestel nummer behorende bij de DECT handset (gebeld worden op
en bellen via lijn).

(zie figuur 5)

Log off

Select the connection for outgoing calls and alzo one or more connections for incoming ?
calls for each handset.

Handsets
INT 1 Mame 830

Connection for forincoming calls
Call Divert outgoing

calls
Di Plans
— +31532082830 o /]
Metwork mailboxes

+31532082831 & B

Sedect ine for each
outgaing cal

Advanced VolP Setfings
Messaging
Info Services
831
Dir : Name

Management Connection for forincoming calls
outgoing
calls
+31532082830 L ] | |

+31532082831 [n] 7]

Sedect ine for each ®
outgoing call
Call Manager

Select the connection and the associated handset for your PC Call Manager.

Connection Enabile Call Manager Mobile device
+31532082830 No 830

+31532082831 No 831

Fig 5
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