
Gigaset PRO
Anleitung Multizelle N870 an der Sunrise Hosted PBX



Wichtige Daten zur Multizelle N870
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DECT single & Multicell

DECT  Kompatible Mobilteile

N870 

 PoE unterstützt (kein geliefertes Netzteil)
 10 Gespräche gleichzeitig
 10 VoIP Accounts max.
 Bis zu 20’000 Mobilteile max.
 Dect Manager+Basisstation integriert! Sync over LAN!
 10 LDAP, Online-Telefonbücher, Firmentelefonbuch

Ab 
V2.23



Topologie der Dect Multizelle und Limits 

12.02.2020 Antonio Stellato Gigaset Schweiz Version 1 3

LAN

Admin
Anmeldung der Basis 
& Mobilteile 
Konfiguration

N870

WebGUI N870

S Grösse
50 Mobilteile
10 Antennen
10 Gespräche 
gleichzeitig
an der Zelle

M Grösse
250 Mobilteile
60 Antennen

L Grösse
20‘000 Mobilteile
6000 Antennen

Dect 
Manager

+
Basisstation

+
Integrator



LED Leuchtdioden (Status, Betriebszustand) 
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LAN

N870

Default 
Lieferstatus 
grün/rechts =
Basisstation 



Geräterolle festlegen / LED Leuchtdioden
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Normaler 
Lieferstatus

192.168.143.1 
255.255.0.0DHCP

Base station
Integrator

+
DECT Manager

+
Base station

Integrator
+

DECT Manager
+

Base station

DECT Manager
+

Base station

DHCPDHCP

Integrator

DHCP

Geräterolle festlegen : Drücken Sie die Gerätetaste mindestens 10 Sekunden lang bis alle LED erlöschenlassen Sie die Taste los  das Gerät ist im 
Programmiermodus.
Wählen Sie die Geräterolle durch kurzes drücken  Speichern der Geräterolle Drücken Sie die Gerätetaste mindestens 3 sekunden lang, aber weniger als 10 
sekunden.

Gerätetaste



Vorgehensweise
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1. Multizelle am Netzwerk anschliessen und IP via MAC Adresse (DHCP 
Server oder IP Scanner ausfindig machen.

2. MAC Adresse im admin Portal der Sunrise eingeben
3. Handsets im admin Portal der Sunrise einrichten und Anmelden 

(NICHT AN DER N870 DIREKT ANMELDEN)
4. Handset Ziele Name Nummern Intern,extern im admin Portal 

Sunrise einrichten.

*Die Plattform ist mit dem Redirect Server und autoprovisioning ausgestattet, somit muss keine manuelle 
einrichtung der Providerdaten,Telefonbuches,Interne,externe Nummern und Anmeldungen der Mobilteile 
vorgenommen werden!!!



IP Adresse ausfindig machen des N870?
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 Über den DHCP Server
 Oder über ein ip scanner.

Tipp: stellen Sie die 
Geräterolle auf blau/blau 
DHCP ein damit Sie die 
Basis im Netz finden, oder 
fixe IP Adresse um.
Achtung: wenn Sie die 
Geräterolle direkt Dect 
Manager/Basisstation 
stellen, haben Sie nur ein 
beschränkter 
Zugangsmodus!!



Konfiguration N870
Default Passwort :

admin / admin
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Konfiguration N870
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• Lesen Sie die MAC Adresse aus dem Status aus 
und tragen Sie die wie auf der nächsten Folie 
beschrieben ist ein, oder auf der Schachtel.



Endgerät eröffnen

• Gehen Sie nun 
auf dem admin
der Sunrise 
Plattform.

• Endgeräte-
• Gigaset die N870 

IP PRO 
Multilzelle 
auswählen. 
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N510 Basis
N510 Mobilteil



Endgerät eröffnen

• Tragen Sie die 
MAC Adresse ein 
der N870 und 
drücken Sie 
anschliessend 
auf speichern.
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Automatisches Firmware Upgrade 
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• Die Plattform 
der Sunrise 
macht nach 
dem eintragen 
der MAC 
Adresse einen 
automatischen 
Up-
Downgrade 
zur Aktuellen 
Version!! *Zustand der Firmware des Down-Upgrades auf den LED beobachten.

Siehe auf der nächsten Seite ist automatisch die URL der Sunrise aktualisiert worden?



Automatisches 
Firmware 
Upgrade!!

• Nehmen Sie sich Zeit und beobachten Sie die URL und den Firmware Status, dort 
sehen Sie ob die Plattform die Basis erkannt hat und die URL-provisioning 
eingetragen wurde. Dies geschieht alles automatisiert und Sie müssen dies nicht 
manuell eintragen!

• Falls nach 10 minuten keine URL der cloud pbx hier eingetragen wurde, drücken 
Sie die Automatische Konfiguration starten, danach drücken Sie auf speichern 
damit die N870 das provisioning neu startet.

*Per default ist unsere URL eingetragen : "http://profile.gigaset.net/device/%DVID"
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Download Firmware Gigaset Wiki Homepage
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• Sie können auch bei bedarf die 
Firmware herunterladen. Die 
steht Ihnen auf unserer Webseite 
zur Verfügung. wiki.gigasetpro.com



Handset einrichten
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• Elemente-
Endgeräte-
Eröffnen Gigaset 
N870 Handset 



Handset IPUI eintragen
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• 1 Variante: IPUI des Handset steht auf der Schachtel.
• 2 Variante: Drücken Sie auf Menuund geben Sie folgendes ein *#06# , die 10 

stellige IPUI erscheint auf dem Display des Handset- Service 1. 029A73SWQA



Handset bei Ziele einrichten
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• Ziele-
Neues Ziel 
Anlegen mit 
Name und 
Interne Nummer.



Handset einrichten
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• Name und Nebenstelle vergeben.
• Durchwahl definieren bei bedarf.
• Endgerät  auswählen: es erscheint die MAC Adresse der N670+IPUI



Firmentelefonbuch verfügbar auf dem Gigaset 
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• Nach erfolgreicher 
Anmeldung steht Ihnen 
auch das 
Firmentelefonbuch zur 
Verfügung. 

• Mit einem click auf das 
Icon gelangen Sie auf 
Ihre Kontakte des 
Firmentelefonbuches.

• Online Telefonbuch und 
auch LDAP sind 
verfügbar.



Vermerk: Handsets wurden 
automatisch eingetragen!
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Vermerk: Providerdaten wurden automatisch 
eingetragen!

2/12/2020 Antonio Stellato Gigaset Schweiz Version 1 21



PBX Steuerung verfügbar auf dem Gigaset 
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• Nach erfolgreicher Anmeldung steht 
Ihnen auch die Steuerung der PBX 
Funktionen zur Verfügung. Sie 
können eine Taste direkt belegen 
unterhalb des Displays, oder über 
das Menu  Info Centre auf PBX & 
Profile gelangen. Folgende 
Funktionen stehen zur Verfügung:

• Anrufeinstellungen
Anklopfen EIN/AUS
Interkom EIN/AUS
Nr.unterdr. EIN/AUS
Parallelruf EIN/AUS

• Rufumleitungsprofile
immer
besetzt
keine Antwort
nicht registriert

• Telefoneinstellungen
Autom.Wahl EIN / AUS
Nummernvorschlag
Klingelton extern
Klingelton intern
Nebenstelle abmelden

• Warteschlange Queue hinzufügen



Antennen Funkabdeckung
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• Wir empfehlen immer 
eine Messung des 
Empfangs zu machen 
mit unseren 
Messkoffer!



Weitere Antenne/n anmelden
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• Die Antenne/n 
werden 
automatisch die 
sich im selben 
Subnetz 
befinden 
erkannt. Einfach 
die Antenne/n 
bestätigen.



Sync Level muss eingestellt werden 
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• Der Sync Level 
via DECT oder 
via LAN muss 
gewährleistet 
sein damit ein 
DECT Netz mit 
sich selber 
synchronisiert!

Beispiel der Sync Level 
EinstellungenBeispiel der Cluster


