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2. PRIMEROS PASOS

Este documento describe Unicamente la puesta en marcha y la configuracion bdésica de la
centralita Hybird 120 Gigaset Edition.

Encontrara una descripcion detallada de cada opcién disponible en la ayuda online de la
interfaz Web del equipo, asi como recomendaciones, configuraciones especiales y ejemplos
practicos en nuestra Wiki: wiki.gigasetpro.es.

2.1. CONEXIONES DEL EQUIPO

La imagen 1 que se ve a continuacién, muestra un ejemplo de las conexiones posibles

del equipo.
RDSI (BRI) NTZ{].DM PRO NTZ;[] PRO
i | | ‘)))

Terminales
DECT

‘

(o0 om | Um i W |y

FXO1 FXS1FX82 S/U1 S/U2 - LANT LANZ LAN3 LAN4
Teléfono Tel&fono Teléfono
(DECT) ROSI SIP PC
analogico

Imagen 1- Ejemplo de conexién

Para la primera puesta en marcha se recomienda conectar sélo el PC con el que va a
realizar la configuracién de la Hybird 120 GE, utilizando para ello el puerto LAN2 o LAN3.
De fébrica, el equipo estd configurado como servidor DHCP para los equipos que se
conecten a su switch integrado de cuatro puertos.

Asegurese de que el PC esta configurado para recibir la configuraciéon IP de forma
dindmica.

No olvide introducir la tarjeta SD, necesaria para el mantenimiento del equipo y el
funcionamiento de los buzones de voz.
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2.2, ACCESO A LA INTERFAZ WEB

La direccién IP de fabrica de la Hybird 120 GE es 192.168.0.250. Introduzca este valor
en el navegador de su PC para poder acceder a la interfaz Web de configuracién.

Aparecera una pantalla de acceso para iniciar sesion. Los valores de usuario/contrasefa

por defecto son admin/admin. Introduzca estos datos para validar la sesion, tal como
se indica en la Imagen 2.

€ http://192.168.0.250

hybird Gigaset Edition

Imagen 2

En primer lugar tendrd que cambiar la contrasefia por defecto, introduzca la nueva
contrasefa y pulse el botén para guardar (Apply).

rybird 120 Gigasel [Py ey ey

Logged on ‘admin®
B o o
~ Administrative Access | £ |
= | System Admin Password | | |

Confirm Admin Password | |"'"""

Please comply with the following guldelines for sirong passwords:
At least eight characters long!
At least four different characters!
Rule for strong password Choose at least from three of the g four
- lower case letter [a-z]
- upper case letter [A-Z]

- digits [0-9]
- symbols

C__Apply )

Imagen 3
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A continuacién cambie el idioma por defecto en el desplegable de la parte superior de
la pantalla, de inglés a espariol.

e i : "H‘I.

hybird 120 Gigaset (Engion 2] | View|Stndars |

[=]

Imagen 4

Para que estos cambios sean permanentes, no olvide guardar la configuracién.

Hybird_420.GE

‘Guardar configuracain

£ Quiere guardar la ion actual como configuracion de inicio?

&l .

|'* Guardar configuracién

* Guardar ény dn de arranque anterior.
© Guardar configuracién en tarjeta SD

OK ) [ Cancelar

Imagen 5

Si desea disponer de una copia de la configuracion en la tarjeta SD, elija la opcién
“Guardar configuracién en tarjeta SD”. De esta forma dispondra siempre de una copia
de seguridad en caso de tener que reiniciar el equipo y podra cargar esta configuracion
en otras Hybird 120 GE, en caso de cambio o en otras instalaciones.

Es importante guardar la configuracién y realizar copias de seguridad cada vez que se
realice un cambio porque el sistema no lo hace automaticamente.

2.3. ACTUALIZACION DEL SOFTWARE

Antes de comenzar con la configuracion de la centralita, se recomienda comprobar que
el equipo tiene ya la ultima version de firmware disponible y, en caso contrario,
actualizar el equipo.

En la wiki de Gigaset Pro siempre podra encontrar la Gltima versién oficial disponible de
todos nuestros productos, incluida la Hybird 120 GE. El enlace directo es el siguiente:

https://teamwork.gigaset.com/gigawiki/pages/viewpage.action?pageld=37486876

Si es necesario actualizar el software del equipo, descargue el fichero correspondiente
de la wiki, y vaya a la opcion de Mantenimiento > Software y Configuracion.
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| Software Actuaimente Instalado
BOSS

| V.91 Rev. 8 IPSec from 2014/07/08 00:00:00

Légica del Sistema 10
Opﬁwdnsﬂmycmm .
Accion | | Actualizar software del sistema [=]
| Uncacon dsOngen | T —]
| Nombre de fichero [ Browse .
[c——
Imagen 6

Elija la opcion de Actualizar software del sistema desde un archivo local y seleccione el
fichero que se ha descargado previamente. A continuacion pulse en el botén /r para

comenzar la actualizacion.

Cuando se haya completado el proceso, el sistema le pedira un reinicio (Reboot).

System - Maintenance

Success

Operation completed successfully.

Would you like to reboot now? Changes will be activated after

reboot.

| Reboot || Back |

Gigaset pro
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3. CONFIGURACION DE RED

En primer lugar hay que adaptar la configuracién de red a las condiciones y entorno del
cliente. Podemos diferenciar dos escenarios distintos principales:

- Escenario 1: Utiliza el servidor DHCP del cliente
- Escenario 2: Utiliza el servidor DHCP de la Hybird 120 GE

Segun el escenario que se configure, la centralita realizard las configuraciones y rutas
adicionales necesarias para el correcto intercambio de datos en la red. Al final de este
apartado la centralita dispondra ya de acceso a Internet.

3.1.ESCENARIO 1: SERVIDOR DHCP DEL CLIENTE

En este escenario la Hybird 120 GE se conecta como un equipo mas a la LAN del cliente,
aligual que los teléfonos IP. Para ello, seleccione el asistente de Primeros pasosy realice
los siguientes ajustes:

- Cambiar la Direccion IPestatica de fabrica por una direccién IP estatica del cliente.

- Introducir la direccién del router del cliente como Gatewayy Servidor DNS 7. Como
Servidor DNS 2 se pueden utilizar los servidores DNS publicos de Google:
8.8.8.8/8.8.4.4

- Desactivar el servidor DHCP propio de la Hybird 120 GE.

- Pulse el botén OKpara confirmar los nuevos ajustes.

|_Guardar configuracion o e
Primeros pasos
| Acceso a Internet |
N | Introduzca los paramedros basicos del sistema:
PBX Nombre del Sistema Hybird_120_GE
Ges istema = Ubicacion r
Contacto (Gigaset PRO
la de i del Sistema.
C fia del Administrador del Sistema |
Confirmar C ia de Admini |
Seleccionar el puerto fisico Efhemnet que & usa para conectar a la LAN
Puerto Ethernet Fisico (LAN) ETH1 =
Introduzca la configuracion LAN IP
Intefaz ldgica Ethemet/Bridge enld
Modos de direccion & Estatico " Cliente DHCP
Direccidn IP 19216812
Mascara de red 255,255.255.0
Direccién IP del Gateway por defecto 192.168.1.1
Direccién del servidor DNS fija ¥ Habilitado
Servidor DNS 1 192.168.1.1
Servidor DNS 2 8888
Imagen 8
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Nota: A partir de ahora, el acceso a la interfaz Web se realizara a través de la nueva
direccion IP que hemos configurado. No olvide conectar el puerto LAN 1 de la Hybird
120 GE (y opcionalmente el PC) a la LAN del cliente para continuar con la
configuracion.

3.2. ESCENARIO 2 : SERVIDOR DHCP DE LA HYBIRD 120 GE

En este escenario los teléfonos IP se conectan a la Hybird 120 GE y configuraremos el
puerto LAN4 como WAN para conectar el equipo a la LAN del cliente. Al final, con el
escenario 2 tendremos dos redes diferencias:

- Red de telefonia: LAN1-LAN3 se utilizaran para conectar los teléfonos IP
- Red del cliente: LAN1

Para ello, seleccione el asistente de Acceso a Internet'y cree una conexiéon con pasarela
externa.

Guardar configuracion Conexiones a Internet

'S Pasos
Acceso a Internet

Seleccionar tipo de conexion a inlemet
VPN

PBX Tipo de conexion il alewa -

VolP -
Imagen 9

Conexiones a Internet

Seleccionar el puerto fisico Ethernet conectado al gateway externo / cable modem

Puerto Ethernet Fisico

Seleccionar su Proveedor de Servicios de Internet de [a lista:

Proveedor de Servicios de Internet -- Definido por el Usuario -- [:J
. Son los pardmetros IP obtenidos dinamicamente?

Parametros IP oblenidos dinamicamente  [¥ Habilitado

Selecione si los datos DHCP son requeridos por su ISP:

Detalles DHCP ™ Habilitado

Imagen 10

Nota: No olvide conectar el puerto LAN 4 de la Hybird 120 GE a la LAN del cliente para
continuar con la configuracién. La conexion debe aparecer activa como en la Imagen
11.
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Lists de conewones configuradss s Intemet:
Desoripoid Tiso
eni-1 Gateway Externo/Ethemet-Bridge [+] E

Imagen 11

Nota: Si conecta la Hybird 120 GE a una LAN con servidor DHCP antes de
configurar el puerto WAN, la Hybird 120 GE desactiva automaticamente su
servidor DHCP integrado.

3.3.ACCESO REMOTO

Para acceder de forma remota a la interfaz Web del equipo, en el router del cliente hay que
hacer una redireccién de puertos a la direccion IP local de la centralita en la red del cliente.

Si ademas el servidor DHCP de la centralita esta activado, también hay que crear una regla
en el NAT de la Hybird 120 GE.

rdar configuracion iﬂ Interfaces NAT ' Configuracién NAT

' T : : Nuevo Org. () IPAMascara Puerto
Descr.  Dir.  ServicioProt. Org. IPMascaraPuerio IP/Mascara Desl Puerio Nuevo Dest. (D) IPMascaraPuerto

Imagen 12

Parimetros basicos

Descripcion Acceso Remoto
Interfaz LAN_EN1-1 :
Tipo de Trafico entrante (Destino NAT) : [
Especificar trifico originat
Senvicio hitp -
Direccidn IP/Méscara de Red Origen Cualquiera [ =]
Direccion IP destino/Mascara de red urngnﬂ Cualquiera : !

| Valores de Sustitucion
Nueva Direccidn IP/Mdscara Destino Host : |192.188.I].250
Nuevo Puerto de Destino Original ¥ |

( OK ([ Cancelar

Imagen 13

10
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4. CONFIGURACION DE LINEAS

La configuracion de todas las lineas externas se puede realizar a través del asistente PBX. En
la pestafa T7roncales, por defecto hay creada una linea RDSI (P-P) que se recomienda
eliminar.

.E.uarﬂar coi'.lﬁgmu-r;aaﬁ_ Troncales Usuarios

| Primeros pasos
Acceso a Internet

VEN | Uenmpén!na: 2 e

PEX N*  Nombre Tipo de conexidn Puerlos  Estado
01 |ISDN Extem RDSI (P-F) su2 ] [ i
Pagina. 1, Eiementos. 1-1
Imagen 14

4.1. LINEA ANALOGICA

En el asistente PBX > Troncales, seleccione el botén de ANuevo y elija como tipo de
conexion la opcion FXO, tal y como se muestra en la Imagen 15.

\_Guardar configuracion | Troncales Usuarios

| Primeros pasos |

| Acceso a Internat |
VPN

Seleccionar fipo de conexion audio:

Tipo de conexidn !RDSI -
1RDSI f

\RDSI (P-P)

| Proveedor SIP

\Proveedor SIP (DDI)
0

Imagen 15

A continuacién, presione el botdon Siguiente y rellene los campos solicitados con los
datos correspondientes a su linea analégica:

- De un Nombre identificativo a la linea y seleccione el puerto de conexién, FXO 1.

- Introduzca el nimero de teléfono asociado a la linea.

- Como C(lase de Servicio, ahada de momento la clase de servicio que esta creada por
defecto, CoS Default.

Troncales Usuarios

Configuracién FX0
Nombre RTB

Puerto Externo FXO1 bl
Mimera individual I9123456Ta

Clase de Servicio

Clase de Servicio
Clase de Servicio [CoSDafaul = i

Anadir

Imagen 16

11
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Por ultimo, acepte la configuracion realizada con OK para crear la linea.

Guardar configuracion
Asistentes -

Primeéros pasos

Troncales Usuarios

Acceso a Internet

VeéQl} por pagina Ir

N* | Nombre Tipo de conexién Puerios Estado
= | |01 RB FX0 o1 |0 &\ |

Pagina: 1, Elementos: 1-1

Imagen 17

Nota: No olvide realizar la conexion del cable telefénico analégico en la interfaz
FXO.

4.2. LINEAS RDSI

En relacion a la configuracién de fabrica de las interfaces RDSI, hay que tener en cuenta
varias consideraciones:

- S/U 1 esta prevista para conexion interna (teléfono RDSI) y S/U 2 para linea externa.

- Es posible cambiar el uso por defecto de S/U 1 0 S/U 2, cambiando la orientacion de
las dos tarjetas que se encuentran bajo el frontal del equipo, ocultas por una
lenglieta roja.

- Por defecto hay creada una linea RDSI (P-P) asociada a la interfaz S/U 2 que se
recomienda eliminar.

- Elequipo soporta lineas punto a punto (P-P) y punto a multipunto (P-MP).

4.2.1. LINEA RDSI P-MP

Para la configuracién de una linea punto a multipunto, vaya al asistente PBX >
Troncales, seleccione el botén Nuevoyy elija como tipo de conexidn la opcion RDS/ tal y
como se muestra en la Imagen 18.

Guardar configuracitn Troncales Usuarios

Primeros pasos |

Acceso a Internet r

VPN Seleccionar tipo de conexion audio:

FEX Tipo de conexién RDSI | =]
Sestibadsl Sixtemns -~ RDSI (P-P)
Interfaces Fisicas = giﬁl-iiﬂﬁi g:g (DDI)
VolP - [FX0

Imagen 18

A continuacién, presione el botdon Siguiente y rellene los campos solicitados con los
datos correspondientes a su linea RDSI:

- De un Nombre identificativo a la linea.
12
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- Seleccione el puerto de conexién, S/ U20 S/UT.

- Introduzca los numeros de teléfono (MSNs) asociados a la linea.

- Como C(lase de Servicio, ahada de momento la clase de servicio que esta creada por
defecto, CoS Default.

Troncales Usuarios
Ajustes RDSI
Nombre [ROSITPMP
Tipo de Acceso RDSI P-MP
Puerto Externo
Puertos SU2 B2 [
Afadir
Nameros Troncales
Nimero individual (MSN) MNombre Mostrado
CIEERREEE] RDSI1 il
Nuamero individual (MSN)| [922222222 [RDSI2 [
[5333333333 [RDSI3 i1
( Anadir
Clase de Servicio
Clase de Servicio
Clase de Servicio [CoS Defaul__|E2 i
Anadir
Imagen 19

Por ultimo, acepte la configuracién realizada con OK para crear la linea.

| Guardar configuracién

Troncales Usuarios

Primeros pasos |
Acceso a Internet |

VPN | vpulp.iglnn ] Ir

PBX

N* | Nombre

01 [RTB

02  RDSIP-MP
Paagina, 1.

Tipo de conexibn
FX0
ROSI

1-2

Imagen 20

Puertos Estado
X01 | © &
su2 @

Ll

La linea aparecera en reposo, al igual que el LED correspondiente en el frontal del
equipo estard apagado. Sélo en el caso de una llamada entrante o saliente por esta linea
el estado cambiara a activo (flecha verde).

Nota: No olvide realizar la conexion del cable telefonico digital en la interfaz S/U

correspondiente.

Gigaset pro
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4.2.2. LINEA RDSI P-P

Para la configuracién de una linea punto a multipunto, vaya al asistente PBX >
Troncales, seleccione el botén Nuevoyy elija como tipo de conexidn la opcion RDS/ tal y

como se muestra en la Imagen 21.

| Primeros pasos |

i Acceso a Internet

Tipo de conexion

Proveedor SIP (DDI)
FX0

Guardar configuracion. Eeatl | Usuarios

Imagen 21

A continuacién, presione el botéon Siguiente 'y rellene los campos solicitados con los

datos correspondientes a su linea RDSI:

- De un Nombre identificativo a la linea.
- Seleccione el puerto de conexién, S/U20 S/U 1.

- Introduzca la parte comun (base) de los nimeros de teléfono asociados a la linea.

- En Configuracion avanzada, complete los nimeros de teléfono asociados a la linea.

- Como C(lase de Servicio, ahada de momento la clase de servicio que esta creada por

defecto, CoS_Default

Troncales Usuarios

Ajustes RDS!
Nembre W
Tipo de Acceso RDSIP-P
Puerta Externo
Puertos EE B i

Anadir
Mimeros Troncales

P-P Nimero Base |9‘l111!

Clase de Servicio

Clase de Servicio

Clase de Servicio CoS Default |+ i

Anadir

Configuracion Avanzada

Nameros Troncales

Excepcién DDI P-P Nombre Mostrada
KEE ICIRERERER i
Excapcion DDI P-P e
Lo [112 e i1
Ahadir
OK . Cancelar
Imagen 22

Gigaset pro
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4.3.

Nota: No olvide realizar la conexion del cable telefonico digital en la interfaz S/U
correspondiente.

LINEAS VolP
El equipo permite configurar dos tipos de lineas VolP:

- Proveedor SIP: recomendada para lineas SIP
- Proveedor SIP (DDI): recomendada para troncales SIP

4.3.1. PROVEEDOR SIP

Vaya al asistente PBX > Troncales, seleccione el botédn ANuevo y elija como tipo de
conexion la opcion Proveedor SIP, tal y como se muestra en la Imagen 23.

Guardar configuracion Troncales Usuarios
Primeros pasos
Acceso a Internet -
Seleccionar lipo de conexién audio
VPN
PBX Tipo de conexidn | RDSI
|RDSI
Gestion del Sistema - RDSI (P-P)
Interfaces Fisicas - Proveedor SIP (0DI)
VolP » LFX0
Imagen 23

A continuacién, presione el botén Siguiente 'y rellene los campos solicitados con los
datos correspondientes a su linea VolIP (Imagen 24):

- De un Nombre identificativo a la linea.

- Introduzca el nombre de usuario proporcionado por el proveedor en los campos /D de
Autenticacion y Nombre de usuario.

- Introduzca la contrasefia proporcionada por el proveedor.

- Introduzca en el servidor de registro el Host proporcionado por el proveedor.

- Introduzca los nimeros o linea correspondiente.

- Como C(lase de Servicio, ahada de momento la clase de servicio que esta creada por
defecto, CoS_Default.

- Si fuera necesario, en Configuracion avanzada puede completar la configuracion
con datos como el Servidor STUN o indicar un puerto diferente al que se utiliza por
defecto para el servidor de registro, por ejemplo.

15




Gigaset

'@ Advertencia: Codigo pais ylo cédigo urbano no configurado. Conﬁguracién Avanzada

Ajustes Proveedor SIP Servidor Registro
MNombre SIP Puerto Serv. Registro !5050
Tipo de Acceso Numero(s) Individual{es) Protocolo de transporte ® uopC TCP
|D de Autenticacion [(usemameb Servidor STUN
Contrasefia [seesncee Servidor STUN l
Nombre de Usuario | [cusermame= tuacho e Shividon TN 3478
Servidor Registro |host.com e e :
Nimeres Troncales de I Habilitado

Mimero individual (MSN)  Nombre Mosirado S = T Hebiitado
Numero individual (MSN)| | [911111111 [P 0K ' Cancelar )
Clase de Servicio

' Clase de Servicio
Clase de Servicio [CoS Default  [v] =1

__ Aadir
Configuracién Avanzada
Imagen 24

Por ultimo, acepte la configuracion realizada con OK para crear la linea.

¢ Guardar configuracién |

Primeros pasos

Acceso a Internet

VPN

Troncales Usuarios

vef20Joorpignal I (ir

N° Nombre Tipo de conexién Puerios Estado

02 SIP Proveedor SIP sip [+] &l
Pagina: 1. Elementos: 1-1

Imagen 25

La linea aparecera activa cuando se registre correctamente con el proveedor, al igual
que el LED correspondiente en el frontal del equipo se encendera. En el caso de que el
registro sea fallido, el LED se apagara y el estado de la linea aparecerd inactivo@n el

simbolo

Gigaset pro
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4.3.2. PROVEEDOR SIP (DDI)

Vaya al asistente PBX > Troncales, seleccione el botén ANuevo y elija como tipo de
conexion la opcion Proveedor SIP(DDI) tal y como se muestra en la Imagen 26.

Guardar configuracion

Primeros pasos

| Acceso a internet

Troncales Usuarios

Seleccionsr tipo de conexidn sudio:

Tipo de conexion

Proveedor SIP (DDI) | »
ROSI
ROSI (P-P)

Imagen 26

A continuacién, presione el botdon Siguiente y rellene los campos solicitados con los
datos correspondientes a su linea VolIP (Imagen 27):

- De un Nombre identificativo a la linea.

- Introduzca el nombre de usuario proporcionado por el proveedor en los campos /D de
Autenticacion y Nombre de usuatrio.

- Introduzca la contrasefa proporcionada por el proveedor.

- Introduzca en como servidor de registro el Host proporcionado por el proveedor.

- Como C(lase de Servicio, ahada de momento la clase de servicio que esta creada por
defecto, CoS Default.

- Si fuera necesario, en Configuracion avanzada puede completar la configuracién
con datos como el Servidor STUN o indicar un puerto diferente al que se utiliza por
defecto para el servidor de registro, por ejemplo.

Troncales Usuarios

© Advertencia: Codigo pais yio codigo urbano no configurado.

Ajustes Proveedor SIP
Nombre

Tipo de Acceso

10 de Autenticacion
Contrasefia

Nombre de Usuario
Servidor Registro
Nimeros Troncales
Numero Base

Clase de Senvicio

Clase de Servicio

SIP Trunk

Marcacion Directa

|=username=

[coolo-lc

|<usemamex

|host.com

91111111

Clase de Servicio

CoS Default  |=

Anadir

Configuracion Avanzada

]

Configuracién Avanzada Enj

SIE

Servidor Registro 55&’-
3

Puerto Serv. Registro 5060 BalE
En}

Protocolo de transporte & yop C TCP c‘é
Servidor STUN |
Servidor STUN | I
Puerto del Servidor STUN 3478 |
Nimeros Troncales [
|

Excepcién DDI P-P Nombre Mostrado |

o [er1111110 lﬁ||

Il

Excepcion DDI P-P I ICIRRRRRRE i |

Afadir
Ajustes Adicicnales
Generar nimero de teléfono internacional. [ Habilitado
Generar nimera de abonado nacional ™ Habilitado
OK ) ( Cancelar

provnd |

Gigaset pro

Imagen 27
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4.3.3. OTROS AJUSTES

Dependiendo del proveedor SIP, es posible que sea necesario realizar mas ajustes
en las lineas VolIP, o cambiar los valores que se utilizan por defecto. Para ello,
acceda al menu Vol/P.

Por ejemplo, si va a utilizar varias lineas VolP, es recomendable indicar el nimero
de canales disponibles en cada linea teniendo en cuenta el licenciamiento (por
defecto 2 canales SIP externos, con licencia hasta 7), de forma que el sistema
pueda cambiar a otras lineas al llegar al valor maximo.

Para informacion detallada acerca de todos los campos disponibles, puede
consultar el siguiente articulo en nuestra wiki:

https://teamwork.gigaset.com/gigawiki/display/GPPPO/FAQ+Hybird+120+SIP+Provider

4.4, AJUSTES GENERALES PARA TODAS LAS LINEAS

4.4.1. CLASES DE SERVICIO

La gestion de las lineas externas y diferentes servicios asociados como
autorizaciones para diferentes tipos de llamada, se realiza a través de las clases
de servicio. De fabrica ya estd creada una clase de servicio, CoS_Default, a la que
se anaden las lineas que he creado si he elegido esta clase de servicio al crearlas.

Guardar configuracion Usuarios Clase de Servicios Llamada en paralelo

Ved 20 Epor pagina Fitro de Ennaaa; Nimnguno i :| igual =|| Ir
= N Arceso a Grupo de Liamada en Conmutando Variantes de Agenda del Misica en
- ormbre . = "
o linea Caplura espera sefalizacion Sistema espara
feeis oy CoS llimitado [il1] Permitido Parmitido Restringida MOH Intern 1 2]
Ajustes Troncal — 4
| Default
Jidiunian Unuari Pagina: 1, Elementos: 1- 1 Miximo nimera de slementos 15
Grupos y Equipos
Distribucién de llamadas Nuevo
Imagen 28
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CoS Default

Configuracién basica Caracteristicas | Aplicaciones

Configuracidn bisica

Descrpan
Autorizacidn acceso a linea

Autorizacion acceso a linea [Sin tmite [~

Linea externa automatica ™ Habilitado

Troncales

Seleccion de linea troncal con el nimera lRDSI j'
de acceso a linea [SF Tk =]
Anadir
¥ Habilitado
Permitir seleccion de grupos froncales
[ 1SDM Extern

Configuracion Avanzada
Aplicar ( Atras

Imagen 29

4.4.2, SELECCION DE LINEA EXTERNA

A la hora de realizar llamadas salientes externas, es posible seleccionar la linea a
utilizar de forma automatica o manual.

4.4.2.1. Seleccion automatica de linea

En este modo, todos los terminales/usuarios con este CoS pueden marcar
directamente el numero (sin prefijo). Por defecto, la linea se selecciona
automaticamente en el orden en que aparecen en la clase de servicio. En nuestro
ejemplo de la Imagen 29, primero se utilizaria la linea RDSI y si todos los canales
estan ocupados o la linea no esta disponible, se pasa a la linea SIP.

Usuarios Clase de Servicios Llamada en paralelo
CoS Default
Configuracién basica Caracteristicas Aplicaciones
Configuracion basica
Descripcion CoS Default
Autorizacion acceso a linea
Autorizacién acceso a linea Sin limite :
Lihea externa automatica Iv Habilitado 1
Troncales
Seleccion de linea troncal con el nimero ROS! D'
de acceso a linea [SPiunk =) &
Afiadir
Imagen 30

Nota: Tenga en cuenta que al habilitar la seleccion de linea automatica, normalmente
los cédigos de funcidn necesitaran afadir un * adicional al principio del cédigo.

Gigaset pro
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4.4.2.2. Seleccion manual delinea

Es el modo por defecto, y en este caso hay que marcar un cédigo de acceso a linea
antes del nimero de teléfono para poder realizar llamadas salientes. Por defecto, la
regla de uso de las lineas se mantiene, es decir, segun nuestro ejemplo, primero se
utilizaria la linea RDSl y si no fuera posible, el troncal SIP.

Es posible modificar el cédigo de acceso a linea (por defecto es 0) en Gestion del
sistema > Codligos de Acceso:

Configuracion basica

nl‘glc Acceso Linea |E_ x. I
Grupo de Caplura
Captura (Exiension)
Asignar Codigos de Proyecio
Marcacion Répida
Grupo Troncal Cadigo de Acceso
Seleccion Grupo Troncal ==
Anadir
Cola de espera Codigo de Acceso
Sistema Aparcado (Consulta Abierta) =
Anadir
OK Cancelar
Imagen 31

4.5. ENRUTAMIENTO AUTOMATICO DE LLAMADAS

También es posible asignar una linea de salida en concreto segun el nimero de destino
al que se llamey el horario, o configurar la opcién de marcar un prefijo previo en el caso
de operadores con acceso indirecto. Para ello, debemos ir a la opcidn de Enrutamiento
de llamadas > Seleccion de Ruta Automadtica > Generaly activamos la opcién ARS.

Guardar configuracién

Configuracidn bisica

Vol - 3 |7 Habilitado 1
—_— |
M z Etapa de Enrutamiento 3 [=
Terminales e -
OK Cancelar
Servicios Salientes
Seleccibn de Ruta Automitica
Imagen 32

Con la opcién Etapa de Enrutamiento se indica si es posible usar otras rutas alternativas
en caso de que una ruta no estd disponible. Los valores posibles son los siguientes:

- 1(Sin Respaldo): si la ruta seleccionada como primera opcién no esta disponible,
la llamada no se realiza.

- 2:rsila ruta seleccionada como primera opciéon no esta disponible, se intenta
realizar a través de la ruta seleccionada como segunda opcion.

20

Gigaset pro



- 3:si ninguna de las dos rutas anteriores estan disponibles, la llamada se
realiza a través de la linea que se configuré por defecto para el usuario. Es la
opcion seleccionada por defecto.

A continuacién vamos a definir las rutas o proveedores que vamos a utilizar:

General Interfaces | Proveedor Zonas y Enrutamiento

\a.-|pu por pagina Fittro de Entradsl Ninguno Tl |2 =

Descripcidn Enrutamienta Prefjo de Liamads

8

Imagen 33

Pagina: 1

Nuevo

Los campos a configurar son los siguientes:

- Descripcion. nombre identificativo del proveedor/ruta.
- Modo Encaminamiento. hay dos valores posibles

Estdndar. es el valor por defecto, con este procedimiento se consigue que
al realizar una llamada externa se anteponga el prefijo indicado mas
abajo en el campo Prefijo de Llamada.

Ruta: la llamada se realiza por el troncal especificado a continuacién en
Ruta.

- ARuta. s6lo aparece si se selecciona “Ruta” como modo de encaminamiento.
Permite seleccionar el troncal por el que se realizara la llamada.

- Prefijo de Llamada: prefijo que se antepone automaticamente al nimero de
teléfono que se marca al realizar una llamada saliente. Este prefijo es utilizado
por operadores con acceso indirecto en lineas analégicas o RDSI.

General Interfaces | P dor Zonas y Enrutamiento
Configuracin bisica
Descripcion |ntemacional |
Modo Encaminamiento Ruta [=
Ruta SIP Extern [=]
Prefijo de Liamada
OK Cancelar

Imagen 34 - Ejemplo de ruta para realizar llamadas por el troncal SIP

Por ultimo, hay que definir cuando se aplican las rutas o proveedores que acabamos de
crear. Las tablas de enrutamiento para cada zona/situacion se definen de forma
individual para cada dia de la semana y por tramos horarios. Es posible configurar dos
rutas, una como primera opciéon y una segunda que se utilizara en caso de haber
seleccionado un enrutamiento con respaldo (opciones 2 y 3) en Enrutamiento de
llamadas > Seleccion de Ruta Automdtica > General > Etapa de Enrutamiento.

21
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Para crear una zona, vaya a £nrutamiento de llamadas > Seleccion de Ruta Automadtica >

Zonas y Enrutamiento:
General Interfaces [ Proveedor Zonas y Enrutamiento

vel0  Jpor péginal || Fitro de Entradal Ninguno =] igual =]l j (i)

Scia Zonas
Pigine: 1

{ Nuevo ) \
Imagen 35
General Interfaces | Proveedor Zonas y Enrutamiento

Internscaonsl

Nimeros Lun Mar Mie Jueves Vie Sabado Dom

Confguracién bsica

Descrpi

NbmaroNimars Parcisl Nombre
Zonas o0 | i ]
Afadir |

Aplicar k Atras
-

Imagen 36 - Ejemplo de zona que afecta a las llamadas internacionales (1/3)

General Interfaces [ Proveedor zouuyEaumﬂemo

Internacionsal
Nimeros Lun Mar Mie Jueves Vie Sibado Dom
Ajustes
Hors da inicio Iinterfaz / Proveedor
Enrutamiento Etapa 1 1609
Aiadir
T —— Hora da inicio Intarfaz / Proveedor
nrutamient a T -
® ( Anadir )
[ Aplicar ) | Atras

Imagen 37 - Ejemplo de zona que afecta a las llamadas internacionales (2/3)

General Interfaces { Proveedor Zonas y Enrutamiento

internacional

Nimeros Lun Mar Mie Jueves Vie Sibado Dom
Ajustes

Utilizar configuracian de -

( Aplicar ) ([ Atrds

Imagen 38 - Ejemplo de zona que afecta a las llamadas internacionales (3/3)

Gigaset pro
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En nuestro ejemplo, configuramos de martes a domingo como el lunes, de forma que al
final todas las llamadas internacionales siempre se realizaran Unicamente por el trunk

SIP.

4.6. ASIGNACION DE LINEAS

Una vez que hemos configurado las lineas externas y dado que la centralita ya tiene
pre-configurados diez usuarios (acorde al nimero de licencias disponibles por defecto),
llegados a este punto ya es posible realizar la asignacion de lineas por defecto. Para ello
vaya al asistente PBX > Usuariosy seleccione al usuario deseado:

Guardar configuracion |
Primeros pasos |

| Acceso a Internet |
VPN |
PBX

Vpﬂrp&gina. |

Nombre
User 10
User 11
User 12
User 13
User 14
User 15
User 16
User 17
User 20
User 21

Numero Intemo
10
1
12
13
14
15
16
17
20
21

Pagina: 1, Elementos: 1- 10

Ir)

Troncales L

Numera Externg

R = B BN B B = E
TEERFEEEEEN

g -
Bl

Configuracion basica
Norirs
Descripcion ISysTeI 10

Direccidn E-mail I
Numero Interno |ID

Troncales Usuarios

Troncal Preferido | RDSI.RDSI

ion Saliente |ﬂ 2222222 |

=

I RDSI: 8222222223 -

Distribucion de llamadas

Las entradas marcadas con (%) ya estdn asignadas.

Imagen 40 - Ejemplo de asignacién de linea de entrada y salida para un usuario

Imagen 39

Clase de Servicio

Clase de Servicio

Descripcion

[Cos Deraut]

Co$§ Default

Troncales Usuarios

Seleccione la linea que utilizard ese usuario al realizar llamadas, asi como el nimero
que aparecerd en llamadas salientes (7roncal Preferido y Senalizacion saliente). En
Distribucion de llamadas seleccione el nimero de teléfono a través del cual el usuario

recibira Ilamadas.

Repita los pasos anteriores para todos los usuarios de su instalacién concreta.

Gigaset pro
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|_Guardar configuracion |

Ajustes Troncal
| Ajustes Usuario
. Grupos y Equipos |

Distribucidn de Hamadas

Gigaset

Otra forma de configurar la distribucion de llamadas, es a través de la opcién
Numeracion > Distribucion de llamadas, donde es posible cambiar la asignacién que se
haya hecho desde el asistente previamente.

Ver|20
Nimero
9222222222
91111111-0
911111111
933333333
91111111-2

Distribucién Entrante Redireccid)

Pagina: 1. Elementos: 1-5

acién errén
por pég'lla:- 1] Fatro e Entrada] Ninguno =lliguat =]} ( Ir
Hombre Mostrado Tipo de Nimero _Troﬁcal
9222222222 Mimero individual (MSN) RDSI
911111110 Excepcion DDI P-P SIP Trunk
911111111 Excepcion DDI P-P SIP Trunk
533333333 Ndmero individual (MSN) RDSI
92911111112 Excepcion DDI P-P SIP Trunk

Asignacion
10 (User 10)

FEEEE

Imagen 41

En la siguiente Imagen es posible ver todas las asignaciones posibles para el nimero: lo
normal es que la asignacién sea a un numero interno (usuario, grupo, buzén de voz),
pero también es posible asignarlo a una Aplicacién de redireccion como una
operadora automatica, al servicio de Llamada a través (call through) o incluso a un mini
callcenter. Para mas detalles y opciones, consultar los siguientes capitulos de esta guia
o la informacién disponible en la wiki de Gigaset pro.

Configuracion basica
9222222222
Troncal

Asignacion

Distribucion Entrante Redireccion por marcacion errénea

Nimero Interno y Ajustes Redireccion

Numero Interno

9222222232
Siu1

l Nimero Interno

Liamada a traves

Mini Call Center

{ApBcacion Redireccion
Teléfono de Acceso Remoto
Inicio de sesién RDSI

Inicio Sesion de Servicio

Gigaset pro

Imagen 42
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5. CONFIGURACION DE TELEFONOS

5.1. DETECCION DE LOS TELEFONOS

5.1.1. ESCENARIO 1: SERVIDOR. DHCP DEL CLIENTE

En este escenario, es necesario introducir manualmente la URL de provisién en los
teléfonos para que sean detectados por la centralita. Dicha URL es la misma para todos
los teléfonos Gigaset pro: http://direccidon IP centralita/e

figuracion

Red v conexion Actualizar firmware

Telefonia
Mensaijeria rvidor de datos
Servic URL del fichero de configuracion
de funcién 16n automdtica de
nes oftware
Comprobacion autom3tica de

echa y hora
sy i nes para el parfil

uridad
Pantalla
Contactos local
Todas las llama
Cargar tonos =
Actualizacion del firmware
Reiniciar y

Guardar y

hivo de firmware definido por el
T e |

usuario

Cargar

Cancelar

Imagen 43 - Ejemplo de configuracién para teléfonos de sobremesa (DE310 I, DE410 IP, DE700 IP, DE90O IP)

Pdgina principal Configuracion Estado

Red Actualizacion del irmware

Telefonia Servidor de datos: hitp:/1192.16
Mensajeria

L o Archivo de firmware definido
Senvicios de Informacion por el ysuario:

Direclorios Configuration file (URL):

Administracion
Foti v Biisqueda automética de O s @ No
aclualizaciones de software:
Configuraciones locales
Al iniciarse la actualizacion del firmware, el aparato comprueba
Varios qu cumplen los requisitos para que la actualizacion se lleve
a cabo correctamente. A continuacion se descarga el firmware
5in que sea necesaria ninguna accion por parte del usuario.
Guardar y restablecer Durante la descarga y la actualizacion se i
enire el terminal inalambrico y la
realiza comrectamente, se volvera a establecer la conexion entre
e terminal inalambrico y la base.

Reiniciar y restablecer

Actualizar el firmware

Versién de firmware
anterior

Puede cambiar el frmware a una version anterior

Versién anterior

puede utilizar Ia version anterior de firmware correspondiente a
la version de fabricaTodos los ajustes personales se eliminaran.

Version de fabrica

Guardar Cancelar

Imagen 44 - Ejemplo de configuracién para una estacién base N510 IP
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Red y conectores
Proveedores de VoIP
Terminales

Telefonia

Servicios de Informacion

Agendas en linea

Estado

Configuracién de la actualizacién y cambio a una versién
anterior de firmware

Versién actual del firmware del
administrador DECT.

70.089.00.000.00

El estado del firmware de las estaciones base se muestra en la pagina
de estado.

Servidor de datos

Archivo de configuracion (URL)

Fecha vy hora
Estrategia de actualizacion @ simultinea

Configuracion local © secuendizl

Varios Guardar Cancelar

Guardar y restablecer
Reboot Iniciar actualizacion o desactualizacion del firmware

Informe del sistema Versidn disponible del firmware

del administrador DECT

£ (g ** FE* ==

Imagen 45 - Ejemplo de configuracién para un sistema multicelda N720 IP

Una vez guardados los cambios, hay que reiniciar los teléfonos.

5.1.2. ESCENARIO 2: SERVIDOR DHCP DE LA HYBIRD 120 GE

En este caso, los teléfonos reciben la URL de provisién automaticamente por DHCP
(Opcidn 114), de forma que son detectados directamente por la centralita.

5.2. AJUSTES DE LOS TELEFONOS

Tanto si los equipos se han detectado de forma automatica como manual, en la Hybird
120 aparecerd un listado de todos los teléfonos de sobremesa y equipos DECT

disponibles.

Teléfonos Gigaset Gigaset DECT

vef20 |parpaginal [ Firo de Entrada] Ninguno [=l[igual =]l r)

Descripcién  Inferfaz | Ubicacidn Direccién MAC Mismeros intemos Visto por ilima vez m::‘;“"

Pagina: 1

Vel20  porpiginal" | Filko de EntradalNinguna  [=[igual ]| (i)

Disposi Direccidn MAC URL Visto por (Him vez

DE4101P PRO 7c:2£8020 715 192.168.1.59 03.09.2014, 16:53:40 7]

DET00 IP PRO 7C.2180.0813.78 192.168.1.37 03.00.2014, 16:57:16 E
~ Aplicar ) [ Nuevo

Imagen 46 - Teléfonos de sobremesa detectados
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Guardar configuracion

edP0 Jporpsginal || Fitro de EntradafNinguna e = () |

| Pagina: 1
Teltonos Gigaset ved2d sorpbainal ] Pt de Entroda Ninguno  [=] el = IR (1)
\NS10IF PRO Te 2080 a4 AT 182168150 03092014, 162912 |
[NT20 DM PRO T 2680447895 192.168.1.61 03.09.2014, 16:40:40 B
licar [ Nuevo
Imagen 47 - Sistemas DECT detectados
5.2.1. AJUSTES DE LOS TELEFONOS DE SOBREMESA
ved20  porpaginal || Fitro de Entrada| Ninguna Sl = (ir)
- .n_-o ‘ -
ved30  porpaginal || Fitro de Entragal Ninguno Elligual =] 10
Lot Fscodn MAEE JURL —jislo pax (i e
DE410IP PRO |7e2ta02071cs 1182.168.1.50 03.09.2014, 16:53:49 INZE
|DET00 1P PRO 7¢2t80.0813.76 1192.168.1.37 03.02.2014, 16:57:16 B
(_Aplicar ) (_Nuevo )

Imagen 48

Seleccione el teléfono que desea configurar e introduzca un nombre identificativo
como se muestra a continuacion:

[DE4T0_1

DE410 IP PRO
[Lan

I Tc:2180:20:7.c5 : I

Méadule de expansion de teclas 1 # No disponible T Disponible

Mbdulo de expansion de teclas 2 [ No disponible _Dispanible

(__ Aplicar Q't_ Atras )

Imagen 49 \
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El siguiente paso es asignar al teléfono un nimero interno, como se indica en la
Imagen 50.

Teléfonos Gigaset Gigaset DECT

Teléfono: DE410_1 , Tipo: DE410 IP PRO
General Numeros Teclas Ajustes

Ajustes Nomero )
ved20 por pginal | ] Filtro de Entradaj Ninguno |=lligual  [=]] Cir)
N° de Conexiones  Mumero Intemo De!ﬂwon Mostrada Usuario
[TE‘] | = No configurado No configurado i |
Pagina: 1, 1-1, Ni avimos &
Afiadir

Apticar _w( _Atrds )
Imagéso

Por ultimo se realizan otros ajustes como la configuracion de teclas de funcién
(en la pestana 7eclas) o la seleccién del idioma por defecto como se muestra en

laImagen 51.

Teléfono: DE410_1 , Tipo: DE410 IP PRO , Primer nimera: 10
General Nﬂ'mms_ Teclas Ajustes

Teléfono de Sislema
Conlrasefia Administrador defecto
Idioma de visualizacion Espafiol |=
__Aplicar Atras

Imagen 51

Cuando hayamos anadido todos los teléfonos de sobremesa, la vista general
deberia ser similar a la Imagen 52:

'_ Guardar configuracién | Teléfonos Gigaset Gigaset DECT

prpigill. [ ]F&nuesnmnal Ninguno E]]Lgusl =1l E.

Descripcién  Inferfaz / Ublcacion  Direccion MAC Nomeros Infermos | Viso por ditima vez "u;‘;“"

DE40  JEAN 7c2A0207ks 100 09.002014, 135039 o 17 E O @ |
Teléfonos Gigaset DE710_1  [LAN Te28008B76 110 09.002014,140009 @F 14 E] 0 @ B
Otros Teléfonos Pagina: 1, Elementos: 1-2
 Vista general ' : .

e (__Aplicar ) (_ Nuevo
Imagen 52
5.2.2, AJUSTES DE LOS EQUIPOS DECT
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La configuracién de los equipos DECT es andloga a la de los teléfonos de
sobremesa, sélo que en este caso debemos afiadir tantos nimeros internos como
terminales inaldmbricos vayamos a utilizar.

Antes de continuar con la configuracién, se recomienda registrar en el sistema
DECT correspondiente todos los terminales inaldmbricos que se vayan a utilizar.

r

[ Guardar configuracion 11 | Teléfonos Gigaset Gigaset DECT
w vefgd|porpigmal ] Fitro se Entraasf Ninguno T=lliausr =] D)
_ Descripeién Interfaz / Ubicacitn | Dirseeién MAG Himeros Intermos Visto por dfimavez | Askmacitn
E —
| TeléfonosGigaset | | \vef20  porpsginal ! Filro de Entrada| Ninguno [ [igual 1= an)
| Otros Teléfonos
B Disposdive Direccidn MAC URL Visto por lima vez
NS10IP PRO Tc21801bied:a? 102.168.1.60 03.00.2014, 16:28.12
|NT20 DM PRO Tc 280447895 192 168161 03.092014, 164040 & R
( Aplicar | [ Nuevo
Imagen 53
| Tetétonans10_1
| Aztes
Ajustes Humero

va paginal" || Fitro de Entradal Ninguno [=lligual  [=][ Qr)

| m‘:;' Dispositvo | imero intemo Descripeon Mostrada Usuario

i1 12 #12 \User 12 i

2 13 #13 User 13 (|

Pagina 1, Ele : 1-2, N Mximos &
___ Afadir
oK JC_G
Imagen 54

Al final del proceso, aparece una lista de todos los equipos disponibles con sus
numeros correspondientes:

v@w paginal || Fleo de Entrada Ninguno =lliova [=]] (i)
Descripeié Interfaz / Direceion MAC Nimeros Intemos Visto por Gitimavez | Asinacion
NS10_1 LAN 7c2f80:1b:ed:a7 120,130 00092014, 124421 @& |19 [P @ &
N720_1 LAN 7c2t80447895 140,150 00002014, 135030 gr 19 D @ | B
Pagina: 1, Elementos: 1-2 '
Aplicar ) [ Nuevo
Imagen 55

5.2.3. TELEFONOS ANALOGICOS
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Por defecto, la centralita tiene dos posiciones de licencia reservadas para dos
teléfonos analégicos conectados a las interfaces FX1 y FX2 que llevan asociadas los

usuarios/nimeros internos 20 y 21 respectivamente.

_Guardar configuracion |
Vg0 |porpiginal" | "] Fitro ge Entracaf Ninguno =lliowa =] (it
FXS 1 FXs1 [Teléfono 20 o
Fxs2 Fxs2 Teléfono [21 o
FXS3 FXs3 Tetétono : or
XS4 FXS 4 TeletaxDispositivo multifuncion : or
[Pagna: 1, Elemenos: {4

Imagen 56

Si se desea conectar otro tipo de equipamiento analdgico, es posible modificar el

tipo de dispositivo en la configuracion, tal y como se muestra en la Imagen 57:

interfaz FXS1

Tipo Terminal

Nimero Interno
Liamada en espera

Teléfono de emergencia

I Habilitado
No Molestar

[T Emee o eenezan ey - |

Conﬁguraéién Avanzada

Imagen 57
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6. USUARIOS

El sistema tiene pre-configurados diez usuarios (acorde al nimero de licencias disponibles
por defecto):

- User 10 a User 17 para teléfonos de sistema (IP)

- User 20y User 21 para teléfonos analdgicos
La configuracién y gestion de los usuarios se realiza a través de la opcion Numeracion >

Ajustes de Usuario.
jGliardar configuracion Usuarios Clase de Servicios Llamada en paralelo
Ved20 por paginal || Filtro de Entradal Ninguno [=lligua = Ir
Nombre = Descripcion Clase de Servicio Acliva Nimeros Inlemos
User 10 SysTel 10 CoS Default 10 @}
§ A User 11 SysTel 11 CoS Default " izl “
Juiustes oo | | usert2 SysTel 12 Cos Default 12 B
Grupos y Equipos =
7
e : User 13 SysTel 13 CoS Default 13 E @
S User 14 SysTel 14 CoS Default 14 il
L — User 15 SysTel 15 CoS Default 15 & ®
| 0 Co amaces = User 16 SysTel 16 CoS Default 16 [ |
ot User 17 SysTel 17 CoS Default 17 [ &
L User 20 analog 20 CoS Default 20 i 2]
Redes - User 21 analog 21 CoS Default 21 i il
H& e = Pagina: 1, Elementos: 1- 10
12 P—. Nuevo
o 3
Imagen 58

Seleccione un usuario para poder realizar cambios en su configuracion.

En la primera pestaia, Configuracion bdsica, hay varios campos importantes a tener en
cuenta, aunque no todos son obligatorios:

- Numero Movit Este dato es necesario para utilizar la opcién de Llamada en paralelo,
de forma que una llamada entrante puede sefalizarse en el teléfono de sobremesa 'y
en el mévil alavez.

- Direccion E-mait Este campo se utilizara para el envio/notificacion de mensajes del
buzdén de voz del usuario a la direcciéon de e-mail indicada aqui.

- (lase de Servicio. Permite la definicion de autorizaciones a la hora de que el usuario
utilice las lineas externas para realizar llamadas.

- Ocupado si Ocupado: Al activar esta opcion, el usuario no recibe notificaciones de
nuevas llamadas si ya tiene una llamada activa. Por defecto esta opcion estd
desactivada.
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Usuarios Clase de Servicios Llamada en paralelo

User 10

Configuracion basica MNOmeros Sefalizacion Saliente Redireccion opcional Autorizaciones

Configuracion basica

Nombre
Descripcion SysTel 10
Nimeros Extemos
Nimero:
Numero Mavil
I Acceso desde teléfono de sistema
Numero:
Numero privado
I™ Acceso desde teléfono de sistema
Direccion E-mail
Clase de Servicio
Estandar CoS Default |+ |
Cpcional CoS Default [ |
Noche CoS Default| =
Oftras Opciones
Ccupado si ocupado ™ Habilitado
Aplicar | ( Atras
Imagen 59

En la siguiente imagen vemos la pestana AMumeros, donde se pueden cambiar o anadir
numeros de llamada internos para el usuario. Esto nos permitiria cambiar el rango de
numeracion interna del sistema. Por defecto, estos nimeros se incluyen en el directorio y
son los que se utilizan para las teclas de supervision (BLF). El campo Descripcion mostrada
se visualiza en la pantalla del teléfono asignado el usuario, por lo que hay que modificarlo
si se desea cambiar el nombre mostrado en el teléfono.

Usuarios Clase de Servicios Llamada en paralelo

User 10

Configuracién basica NUmeros Senalizacion Saliente Redireccion opcional Autorizaciones

Nimeros Internos

Nimero Intermo Descripcion Mostrada Agenda del Sistema  Indicador de Ceupado (BLF)
Nimeros Internos 10 10 ~ = ]
Anadir
Aplicar ( Atras
Imagen 60

La siguiente pestana disponible es la de Senalizacion Saliente, donde podemos modificar
el niumero que aparece en llamadas salientes en funcién de la linea utilizada.

32

Gigaset pro



Gigaset

Usuarios Clase de Servicios Llamada en paralelo

User 10
Configuracién basica Nimeros

Sefalizacion Satiente

Sefializacion Saliente Redireccion opcional | Autorizaciones

Numero Intemo Descripcion Mostrada Sedalizacion Salients
10 #10 SIP Trunk: Ninguno, RDSI: Por defecto
Atrds
Imagen 61

En Redireccion opcional se puede definir una redireccién de las llamadas dirigidas al
usuario, por ejemplo cuando esté ocupado o fuera de la oficina y no pueda atender la

llamada.

Usuarios Clase de Servicios Llamada en paraleio

User 10
Configuracion basica | Numeros  Senalizacion Saliente Redireccion opcional  Autorizaciones

Redireccian opcienal
Descripcion Mostrada Aplicacion Redireccion Variante Activa (Dia)

Nimero Inferno
10 #10 Ninguno [=] Varniantet =
Aplicar Atras
Imagen 62

Por ultimo, en la pestafia de Autorizaciones, se gestionan diferentes permisos y accesos del

usuario como:

en el teléfono del usuario.

caso de que se habilite la opcidén de proteccién con PIN.

configuracién web del usuario.

Gigaset pro

Contrasena para el registro del teléfono IP: utilizada para el registro de la cuenta SIP
PIN para Acceso a Teléfono. contrasefa para acceder al buzén de voz del usuario en

Configuracion HTML Usuario. permite habilitar el acceso a la interfaz de
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Usuarios Clase de Servicios Llamada en paralelo

User 10
Confi 60 bas] NO sefial i6n Sall Redi o ional |[AUtorizacionas
Configuracion bisica

Contrasefia para el Registro del Teléfono IP

PIN para Acceso a Teléfono [.no
Configuracion HTML Usuario
Acceso Personal ™ Habilitado
Nombre de Inicio sesion
Contrasefia
Ofras Opclones
™ Habilitado
Liamar a través de
Utilizar enrutamiento y sefializacion del nimero:[ 10 x|
Aplicar ) | Atras
Imagen 63

Nota: Es posible ver un listado de todos los usuarios a los que se les ha habilitado el
acceso web, a través de la opcidon Gestion del Sistema > Acceso de Configuracion >
Usuarios
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7. GRUPOS
En la centralita hay tres grupos pre-configurados, tal y como se muestra en la Imagen 64:

- Grupo global (40): Forman parte de él todos los usuarios configurados en el sistema.
Por defecto, si un nimero externo no esta asignado o configurado erréneamente, la
llamada se notifica en este grupo, es decir, suenan todos los teléfonos.

- Grupo de sistema (41): Esta formado por todos los usuarios con teléfonos de sistema
(IP).

- Grupo analdgico (42): Esta formado por todos los usuarios con teléfonos analégicos.

Para crear un nuevo grupo o modificar uno existente, vaya a NMumeracion > Grupos y

Equipos.
Guardar configuracion | Grupos

4 ., T vefpoJporpigial || Fitro ge Entravaf Ninguno [=lfigual =] Ir

_ N* | Nimero Intemo Descripeion Conmutar variante de llamada Vananle Activa (Dia)

Numeracion o 1 40 Team global Manuaimente Sefializacion 1 @
Ry Jeanesd | |2 & Team SysTel Manuaimente Sefalizacion 1 F @ E \
Alustes Usuario, d | e Team Analog Manualmente Sefializacion 1 Fl @& B
Grupos y Equipos e : - 7

- Pagina: 1, Elementos: 1- 3, Maxima nimero de elementos 40
Distribucion de llamadas
oL — Ser A

Imagen 64

El primer paso para crear un grupo es introducir un nombre identificativo y un ndmero
interno. También se recomienda habilitar la opcidn Permitir Desvio de Llamadas para que
las llamadas al grupo se puedan desviar a un buzén de voz.

Grupo Nuevo

General Variante1 Variante 2 Variante3 Variante 4 Conectar/Desconectar
Configuracion basica

Descripcidn |Grupat

Nimero Interno ﬁ

Ajustes Adicionales

Conmutar variante de llamada | 5in calendario, solo manual [= |

Variante Activa (Dia) [Variante Sefalizacion 1]

Permitir Desvio de Liamadas ¥ Habilitado

Desvio de lamadas a numeros externos | A través del operador ® A través de centralita

Configuracion Avanzada

Temparizador
Temporizador Velocidad Grupo 15 Segundos
Simultdneo después 60 Segundos
Temporizador de cierre 0 Segundos
Aplicar $ ( Atras
Imagen 65
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A continuacion hay que definir las variantes. Una variante permite definir diferentes
comportamientos para el mismo grupo. Asi, dependiendo de la variante activa en cada
momento, se puede conseguir un resultado diferente al llamar al grupo. El cambio de una
variante a otra se puede realizar automaticamente a través del Calendario (veremos esta
opcion mas adelante), o de forma manual.

Grupos
Grupa1 (45)
General Variante 1 Variante2 Variante3 Varianted4 Conectar/Desconectar
Configuracién basica
Asignacion © Externa ® Interno
Nimeros
Asignacion Interna il ml
el @
Afadir
Opciones
Sefializacion | Simuitaneo [=]
Ocupado si ocupado I Habilitado
) I Habilitado
Captura adel con

|MOH Intern 1 [

Configuracion Avanzada

Funciones de Redireccion

Tiempo hasta redireccion |10 Segundos
Redireccion adicional |Desar:nvaﬁn B
Aplicar Atras
Imagen 66

Para cada variante, tiene las siguientes opciones:

- Asignacion. Numero externo o extensiones internas que sonaran cuando se llame al
grupo.
- Senalizacion: Forma de notificacion de la llamada al grupo. Hay diferentes opciones
- Simultaneo:todos los teléfonos suenan a la vez.
- Lineal: van sonando de uno en uno, en el orden en que se anadieron los
usuarios al grupo.
- Rotativo: igual que lineal, cuando termina de sonar el ultimo se vuelve a
empezar por el primero.
- Lineal, simultdneo si no hay respuesta: comienza siendo lineal, si nadie
contesta pasado un tiempo se cambia a simultaneo.
- Rotativo, simultdneo si no hay repuesta: comienza siendo rotativo, si nadie
contesta pasado un tiempo se cambia a simultaneo.
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- Distribucion uniforme: van sonando de uno en uno, primero suena el que
lleva mas tiempo sin atender una llamada del grupo.
- Ocupado si ocupado: Si un miembro del grupo ya esta atendiendo una llamada de
grupo, el resto de llamadas entrantes al grupo no se notifican.
- Captura automdtica de llamadas con: Puede determinar si una llamada entrante
puede aceptarse de forma automatica para que el llamante escuche una musica en

espera o un anuncio vocal.
- Configuracion avanzada: Aqui podemos configurar las Funciones de redireccion:
para desviar las llamadas entrantes en diferentes estados (inmediato, ocupado o no

hay respuesta).

Por ultimo, en la pestana Conectar/Desconectar se puede ver y cambiar el estado de un
usuario en el grupo. Los usuarios también pueden registrarse o deregistrarse en el grupo
con los codigos siguientes (configurables en teclas de funcién):

Registro en grupo® *60 grupo #

De-registro en grupo”  #60 grupo #

MCon seleccion de linea automatica no activa

Grupos

Grupo (45)
General Variante1 Variante 2 Variante 3 Variante 4 Conectar/ Desconectar

Configuracién basica

Nimeros Estado
10 (#10) :??:._Eﬂeuislrado
1@  Registrado
Aplicar ) [ Atrés_
Imagen 67
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8. BUZONES DEVOZ

Por defecto la centralita dispone de 7 licencias de correo vocal, que se puede ampliar hasta
un maximo de 17 buzones mediante la compra de licencias (incluidas con las licencia de
usuario, en paquetes de 5). De forma predeterminada las cinco primeras licencias estan
asignadas a los usuarios User 10 a User 14.

Nota: Las locuciones y mensajes vocales del sistema de buzén de voz estan
almacenados en la tarjeta SD, por lo que es necesario insertarla en la centralita para el
correcto funcionamiento de los buzones.

La gestion de los buzones de voz se realiza en Aplicaciones > Sistema de correo vocal.

_Guardar configuracion | Buzones de voz Estado  General

Vgpwpigina. | Filtro de Entradal Ninguno [=lligual  [=]] 1r )

Némero Intemo Usuario Idioma Notificacion Variante Activa Assgnacion Licencia

10 User 10 Por defecto Deshabiltado En la Oficina O~ Habiitado il
1 User 11 Por defecto Deshabilitado Fuera de la Oficina ©F Habilitado il
12 User 12 For defecto Deshabilitado En la Oficina O~ Habitado i3
13 User 13 For defecto Deshabiltado En la Oficina O~ Habilitado i |2
14 User 14 For defecto Deshabiltado En la Oficina O~ Habiltado i 2

| Redireccion |

AR 38 VA, Pagina: 1, Elementos: 1-5, Tolal de hcencias usadas. 57
Agenda del Sistema
Registros de datos de
Hamadas
Mini Call Center
Unidades Interfono puerta
Liamadas de Alarma
fsiiame e coman vocsl

Aplicar ) [ Nueve

Imagen 68

Para cambiar el idioma por defecto, vaya a la pestana General. Aqui también podra
configurar los ajustes para notificar por correo electrénico los mensajes de voz.

Buzones de voz Estado General

Configuracdn bésice

Sislema de correa vocal ¥ Habilitado
Descripeion WVoice Mail
Himero Interno 50

Idioma
Ajustes Comes

Servidor SMTP

Puerto del servidor SMTP 25

Direccion de relomo
HNombre usuario SMTP

Contrasefia SMTP

Configuracion Avanzada
OK Cancelar

Imagen 69
38

Gigaset pro



Las acciones mas comunes relativas al buzén de voz se detallan a continuacion:

Activar/Desactivar el buzon de voz. El buzén del usuario se activa el realizar un desvio al
numero de buzoén de voz (Por defecto, el 50). Al eliminar el desvio, el buzén queda
desactivado.

Consulta del buzon de voz Basta con llamar directamente al nUmero 50 o pulsar la tecla
MWI (“sobrecito”) y acceder a la opcién de “Buzén de voz”.

Grabar mensaje de bienvenida: Marcar 50, cuando no se escuche ya ninguna locucion
marcar #921, escucharas una locucién que le guiara en el proceso de grabacion.
Opciones para los mensajes. Mientras se reproduce un mensaje se puede pulsar una de
las siguientes teclas:

1 | Borrar mensaje

2 | Guardar mensaje

3 | Repetir mensaje

4 | Siguiente mensaje

Mentu de ayuda. Cuando se marca el nimero del contestador y ya no se escucha
ninguna locucién/mensaje, puedes presionar la tecla 0 para escuchar una lista de las
opciones disponibles:

7 .
Escuchar nuevos mensajes

8 Escuchar mensajes antiguos

9 Escuchar mensajes guardados

#91 Escuchar mensaje bienvenida

#92 1 | Grabar mensaje bienvenida “En oficina”

#92 2 | Grabar mensaje bienvenida “Fuera oficina”

#93 Borrar anuncios

# Cancelar funcién

0 Ayuda

Tenga en cuenta que el sistema de buzdn de voz permite guardar hasta 60 grabaciones,
por lo que se recomienda configurar la opcién de eliminar grabaciones tras xx dias o borrar
el mensaje cuando se envia por e-mail para evitar llegar a la capacidad maxima.

Puede encontrar mas informacién y opciones avanzadas como la configuracién de buzones
vocales para grupos, en la wiki, concretamente en:

https://teamwork.gigaset.com/gigawiki/display/GPPPO/FAQ+Hybird+120+Voicemail

39

3set pro



Gigaset

8.1.IDIOMA ESPANOL PARA EL BUZON DE VOZ

Es posible que las locuciones del buzén de voz en espanol no estén disponibles en la
tarjeta SD. Para comprobarlo basta con llamar al nimero de buzén de voz (50), si el
idioma seleccionado es espafiol y la llamada se corta, serd necesario importar las
locuciones en espanol a la tarjeta SD. Para ello, vaya a Mantenimiento > Software y
Configuraciony elija la opcién de importar ficheros de audio para el correo vocal, tal y
como se muestra en la siguiente imagen:

onfiguracion Opciones
Software Actualmente instalado
BOSS V.9.1 Rev. & IPSec from 2014/07/08 00:00:00
Logica del Sistema 1.0
Opciones de Software y Configuracién
'Dciém | Importar ficheros Wav de comeo vocal I
—
Nombre de fichero |D:\Gigasel PROProd y 12004 ;WM Browse. .
Ir
uilisgubation s
| Software y Configuracion
Imagen 70

Para conseguir el fichero con las locuciones en castellano contacte con el Responsable
técnico (Technical Sales) de Gigaset pro.

40

Gigaset pro



Gigaset

9. DESVIOS DE USUARIO

El administrador puede configurar los desvios de todos los usuarios a través del interfaz
web de la Hybird 120 GE, concretamente en Enrutamiento de llamadas > Llamadas
salientes > Desvio llamadas.

\_Guardar configuracion

Llamada Directa Desvio de llamadas  Control de marcacion Numeros Prioritarios

W Wporp-igina: 11" Fitro de Entradal Ninguno [=]ligual  [=]] Ir_
u Nimera Intema Hombre de Usuario Tipo de desvia de Bamadas Miimero{s) de Destina
m nerac n - Pagina 1

Nuevo \

Imagen 71

Seleccione el Numero interno para el que se define el desvio, asi como el 7ipo de desvio.
Las opciones disponibles son las siguientes:

Inmediatamente

Si ocupado

Si no hay respuesta

Si ocupado / Si no responde

O O O O

A continuacién, introduzca el nimero de destino interno o externo al que se desvian las
llamadas al usuario. En el caso de seleccionar el desvio simultaneo Si ocupado o Si no
responde, es posible definir un niumero de destino distinto para cada caso. Por ultimo
confirme la configuracién con OK.

Liamada Directa Desvio de llamadas Control de marcacién Nimeros Prioritarios

Configuracion basica

Nimero Interno [0 User10) [=]
Tipo de desvio de Bamadas |§J no hay respuesta |L|

Nimero de Destino (Si no hay respuesta) [50

OK S Cancelar i
Imagen 72 - Ejemplo de desvio del usuario 10 cuando no contesta al contestador

Otra opcion para configurar los desvios es dejar que cada usuario realice sus propios
ajustes a través del menu de su teléfono.
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10. REDIRECCIONES

Las redirecciones permiten definir cdmo se van a gestionar las llamadas entrantes por
defecto, por ejemplo con una operadora automatica. Se configuran en Aplicaciones >

Rediireccion.

Guardar configuracion Funci de Redi ién Aplicaciones de Redireccion
Asistentes >
Gestion del Sistema -
lﬂ—’ll Iw II:“' \.feilﬂ por pagina Filiro de Emlaua‘! Ninguno ||| igual |=d Ir
VDIP - & Descripeion Redireccion Destino (NUmero, Nombre) Estado
Numeracion - Pagina: 1
T
Terminales ) Nuevo
Enrutamiento de llamadas
Aplicaciones -

Calendario |

Redireccion

Imagen 73

Una redireccién se compone de dos partes:

- Funcion de Redireccion. define la redireccion como tal, y bajo qué condiciones
(Inmediatamente, Si ocupado, Si no contesta...). Posteriormente la Funciéon de Redireccién
se utilizard para definir una variante de la Aplicacion de Redireccion.

- Aplicaciones de Redlireccion: define a quién afecta la redireccién (7ipo de aplicacion) y
cuando y como se produce con las diferentes variantes posibles. Posteriormente la
Aplicacién de Redireccién se asignard a un numero de teléfono en ANumeracion >
Distribucion de llamadas > Distribucion entrante.

10.1. APLICACIONES DE VOZ

Antes de crear la redireccion como tal, es necesario disponer de un anuncio de
bienvenida o locucion que escuchara el llamante al establecerse la llamada. El formato
de los ficheros de audio debe ser de 16 Bit Linear PCM mono, con frecuencia de
muestreo de 8 kHz.

Si no se dispone de un sistema externo de grabacién, podemos valernos de la funcién
disponible en el buzén de voz. Para ello, siga las siguientes instrucciones:

Desde un teléfono con usuario interno, marque el nimero 50

Presione ## 922

Para grabar marque 1

Para finalizar la grabaciéon marque 2

Extraiga la tarjeta SD de la Hybird 120 e introduzcala en un PC para guardar el
fichero de audio. La grabacion puede encontrarse en:

o O O O O
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<Unidad_red> /FEC/VMS/account/<Ne°_usuario_interno>

._‘_'_ _
b_k_}__(ompuﬂ}_ ard (F:) » FEC » VMS » accounts » 11 »

Organize * & Reproducir »  Bum  MNew folder
+r Favorites Name ° Date modified Type Size

& Downloads L new 04/04/2014 11:56 File folder

"% Recent Places 4 old 04/04/2014 11:57 File folder

| &fo11c19a5 mav 12/09/201411:49  VLC media file (w.e 2k8

4 Libraries
% Computer

& system (C)

a Data (D:)

£0) 5D Card (F)

S FEC
Imagen 74

Con la tarjeta SD otra vez introducida en la Hybird 120 GE, vamos hasta Aplicaciones >
Aplicaciones de voz. Aqui veremos una lista de los ficheros de audio disponibles. De
fabrica hay dos melodias de musica en espera y es posible afadir 8 ficheros mas.

Intervalo de actuaizacion automatica[50 | Segundos (_ Aplicar )

Ved20  porpsgina || Fitro de Entrada| Ninguno [=]ligual  [=][ 1 )
Descripcién Fichero Wav Tiempo de reproducién

|0 Segundos

|0 Segundos

0 Segundos

|0 Segundos

E'o Segundos

i de voz |0 Segundos

Agenda del Sistema él:l Segundos
 Registros de datos de | -

E 0 Segundos
T MOH Intern 1 | moh_intam_1.wav 31 Segundos
_ Unidades Interfono puerta MOH Intern 2  moh_intern_2.way |38 Segundos
~ Ulamadas de Alarma Pagina: 1, - 1
1l Siﬂum de comeo vocal

|

occoco00000C

Descripcion ISaluGo
Seleccionar fichero | |Cfumrs\ranum_m\l)aﬂmm-lyhimﬂ11c1ﬂa5.wav Erowse .. |
Volumen .ID :

C—ok ) ( Ganovir

Imagen 76
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Intervaio de seap0 | ( Aplicar )
vef20  porpaginal* || Fitro de Entrada| Ninguno =lliguar =] (i)
Descripeion  Fichero Wav Tiempo de reproduccin
Saludo |ciL ilde_mDesktopHybird011c19a5 wav 9 Segundos
Horario | C:Usersrangiide_mDesktopHybirdHORARIO wav |11 Segundos
I "0 Segundos
0 Segundos
0 Segundos
' 0 Sequndos
0 Segundos
0 Segundos
MOHIntern1 | moh_intern_1 wav 31 Segundos
MOHIntem2 | moh_intemn_2.wav 38 Segundos
Pagina. 1. Elementos: 1-10 o '

Imagen 77

10.2. ANUNCIO DE BIENVENIDA

Para el anuncio/mensaje de bienvenida de la empresa, vamos a crear una funcién de
redireccion inmediata a una grabacion de audio de bienvenida, para luego transferir la
llamada a un usuario o grupo interno.

_Guardar configuracién |

ef20_Jporpignal || o e Entraca] Ninguno e =0 1G)
= - =i Dm ,'iimﬁe'j '_ém&n
Pagina 1

-"_ﬁﬁiibﬁ*

Imagen 78

= |
| Tipa de funcién de redireccion | Inmediatamente 3

Ajustes Adicionales
' Anuncio | [awde =] i
| Nimero de Destino ! [ 10 (User 10) l=]

Transferencia con | [Tor g marcar =]
! G — : Amncia /O 2 - -

Conmutacién de llamadas | [Anancio sin DISA =
| Namero de reproducciones | =

L OK b K I )

Imagen 79
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Los campos disponibles son los siguientes:

- Descripcion. nombre que identifica a la funcién de redireccion.

- Tipo de funcion de redireccion. hay varias opciones, para un anuncio de
bienvenida seleccionamos la opcion de /nmediatamente.

- Anuncio:. se selecciona el fichero de audio que se escuchard como mensaje de
bienvenida.

- Ndmero de Destino: nimero interno para transferir la llamada después de
reproducir el anuncio.

- Transferencia con:la llamada se puede transferir con el tono de marcado normal
o con una melodia en espera

- Conmutacion de llamadas. hay varias opciones, para nuestro caso seleccionamos
Anuncio sin DISA.

- Ndmero de reproducciones: aqui definimos el nimero de veces que se
escuchara el mensaje de bienvenida antes de transferir la llamada al nimero de
destino.

A continuaciéon vamos a crear la aplicacién de redireccién asociada.

_Guardar configuracion |

Funciones de Redireccion Aplicaciones de Redireccion

D Vepor pagina. ||| Fitro de Entradal Ninguno =lliguar =] Cir’
Mol | W Descripcién Tipo de aplicacion de redireccion Calendario
Numeracién - e

Nuevo \

Imagen 80

Funciones de Redireccién Aplicaciones de Redireccion

Aplicacion Nueva

General Variante 1 Variante 2 Variante 3  Variante 4

Configuracion bisica

Descripcion [Elenvanid.s

Tipo de aplicacion de redireccion Numero Troncal| = |

Conmutar variante de llamada [ sin calendario, solo manual [ =]
Aplicar Atras

Imagen 81

Los campos disponibles son los siguientes:

- Descripcion. nombre que identifica a la aplicacién de redireccion.
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- Tipo de aplicacion: punto de entrada para ejecutar la redireccién, aqui hay tres
opciones disponibles
»  Ndmero troncal: para llamadas entrantes a un numero externo. Esta es la
que elegimos para un anuncio de bienvenida.
= Nudmero interno: para las llamadas dirigidas a un usuario concreto.
=  Globat para las llamadas dirigidas a un grupo concreto.
- Conmutar variante de llamada: define si el cambio de una variante a otra se
realiza de forma manual o automatica a través del Calendario.

Una vez definidos las opciones generales, es el momento de crear la variante. Aqui
seleccionaremos la Funcion de redireccion que hemos creado previamente, tal y como
se muestra en la siguiente imagen:

Funciones de Redireccion Aplicaciones de Redireccién

Bienvenida
General Variante1 Variante 2 Variante 3  Variante 4
Configuracion basica

Asignacin [Blenvenida =

Aplicar wei (__ Atrds
~

Imagen 82

Por ultimo, ya sélo queda asignar la aplicaciéon de redireccidon que acabamos de crear al
numero de teléfono externo correspondiente, y seleccionar la variante activa por defecto.
Para ello vaya a Numeracion > Distribucion de llamadas.

Guardar configuracién

Distribucién Entrante Redireccién por marcacién errénea ‘

ve{lzo |por paginal Filtro de Entradal Ninguno [=lligual  [=] (r
Nimera Nombre Mosirado Tipo de Ndmero Troncal Asignacion
9111111114 CIRRRRRER] Excepcion DDI P-P SIP Trunk 10 (User 10) 2]
| Ajustes Troncal 922222222 NGmero individual (MSN) ROSI 2]
| Alustes Usuario Pagina 1. Elementos: 1-2 \
Grupos y Equipos |
Distribucidn de llamadas |
Imagen 83
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Distribucion Entrante i 5n
Configuracion basica
922222222
Troncal Siu1
Asignacion |Aplu:aciim Redireccion El

Mimero Interno y Ajusies Redireccion

Aplicacion Redireccion

Variante Activa (Dia)

oK. \ ‘Cancelar

Imagen 84

Tras aplicar los cambios con OK el mensaje de bienvenida ya esta disponible al marcar
el nimero externo correspondiente.

10.3. OPERADORA AUTOMATICA

Si se quiere disponer de una operadora automatica o servicio de voz interactivo (IVR),
la configuracién es similar a la de un anuncio de bienvenida.

En primer lugar tendremos que cargar un fichero de audio que se corresponda con las
opciones proporcionadas por la operadora automatica, tal y como se explicéd en el
apartado 9.1. Aplicaciones de voz.

A continuacion crearemos la funcion de redireccion correspondiente en Aplicaciones>
Redjreccion:
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__Guardar configuracién || Funciones de Redireccion  Aplicaciones de Redireccién
Configuracién basica
Descripcion |IVR
Tipe de funcidn de redireccion Inmediatamente
Ajustes Adicionales
Anuncio ILocucién_lVR :
: : Nimero de Destino | No hay Nimero (Desconectar) [ = |
| Redirecci Transferencia con Tono de marcar |«
. Aplicaciones de voz C dn Anunco | ¢ 3
Agenda del Sistema C tacion de lamad. ID_ISA. marcar nimeros de codigo [» |
Registros de datos de
~ llamadas Numero de reproducciones
Misy} Call Center Codigo DISA O: [11 (#11)  [=]
Unidades Interfono puerta
: { Lismadas de Alarma G Codigo DISA 1: [12 (#12)
jl_Sslemadecomeovocel Cédigo DISA 2: [13 (#13) -
= i oo S0
| - .. T—. ibseaiaisial Lo S
B Operadora automatica con DISA
T codgoDisas:Nowsato =]
wewo - Cogo s & [Vowazo  [=]
aitzictoce SR Codigo DISA 7: [No usado -
T E—— = Cadigo DISA 8: | No usado :
omexemo - i o
ﬁ X OK ) [ Cancelar
Imagen 85

Los campos disponibles son los siguientes:

- Descripcion. nombre que identifica a la funcion de redireccion.

- Tipo de funcion de redireccion. hay varias opciones, en el caso de operadora
automatica, seleccionamos la opcién de /nmediatamente.

- Anuncio: se selecciona el fichero de audio que se escuchara con las opciones de
marcacién disponibles.

- Ndmero de Destino: es el nUmero interno por defecto al que se transfiere la
llamada después de reproducir el anuncio. En este caso, se espera que el
llamante marque una de las opciones disponibles para redirigirle al
usuario/grupo correspondiente, por lo que aqui vamos a seleccionar la opcién
No hay Ndmero.

- Transferencia con:la llamada se puede transferir con el tono de marcado normal
o con una melodia en espera.

- Conmutacion de llamadas. hay varias opciones, en este caso seleccionamos
DISA, marcar numeros de codigo.

- Ndmero de reproducciones: aqui definimos el nimero de veces que se
escuchara el anuncio vocal.
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Operadora automdtica con DISA: aqui definimos todos cddigos disponibles para
redirigir la llamada a los diferentes usuarios/grupos y que deben coincidir con

los indicados en el anuncio vocal.

A continuacién vamos a crear la aplicacién de redirecciéon asociada con las variantes

correspondientes.

_§y¢_r_qgr_cq1_1_l19qr_g_{:l_f:;n'_ Funciones de Redireccién Aplicaciones de Redireccién
s Fisicas Apbcacion Nueva
_ General Variante 1 Variante 2  Variante 3 Variante 4
merac Configuracion basica
Descripcién VR
Tipo de aplicacion de redireccion | | Nimero Troncal |« | |
Conmutar variante de famada Sin calendario, solo manual
| Redireccion =
Aplicaciones de voz Aplicar \ Atrds
Dbt b ~
Imagen 86

Funciones de Redireccion Aplicaciones de Redireccion

VR

General Variante 1 Variante 2 Variante 3 Variante 4
Configuracion basica

Asignacion VR =

Aplicar $ _Atras

Imagen 87
Los campos generales disponibles son los siguientes:

- Descripcion. nombre que identifica a la aplicacién de redireccién.

- Tipo de aplicacion: punto de entrada para ejecutar la redireccién, aqui hay tres

opciones disponibles.

= MNumero troncal: para llamadas entrantes a un nimero externo. Esta es la

que elegimos para una operadora automatica.
= Ndmero interno: para las llamadas dirigidas a un usuario concreto.
= Globat para las llamadas dirigidas a un grupo concreto.

- Conmutar variante de /lamada: define si el cambio de una variante a otra se

realiza de forma manual o automatica a través del Calendario.

Como variante 1 seleccionamos la funcién de redireccién que acabamos de crear.
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Por dltimo, ya so6lo queda asignar la aplicacién de redireccién para la operadora
automatica, al numero de teléfono externo correspondiente, y seleccionar la variante

activa por defecto. Para ello vaya a Numeracion > Distribucion de llamadas.

Distribucion Entrante Redireccion por marcacion errénea

vef0 |porpagina /.| Fitro e Entrasal Ninguno =lliova =] Ir
Nimery Nombre Mostrado Tipo de Namero Troncal Asignacin
9111111111 1111111 Excepcion DDI P-P SIP Trunk 10 (User 10)

| Ajustes Troncal 922222222 Numera individual (MSN) RDSI
| Ajustes tiymatio ‘ Pagna. 1, Elemenios: 1-2

Grupos y Equipas

Distribucién de llamadas

L3l

Imagen 88

Distribucion Entrante Redireccion por marcacién errénea

Configuracion basica
922322222

Troncal Siu1
Asignacion I Aplicacion Redireccion EI
Nimero Inlerno y Ajustes Redireccion
Aplicacion Redireccion IVR -
Variante Activa (Dia) Variante1 | =
OK ~ Cancelar

Imagen 89

Tras aplicar los cambios con OK; la operadora automatica ya esta disponible al marcar el

nuimero externo correspondiente.

10.4. COLAS DE ESPERA PARA USUARIOS Y GRUPOS

Otras aplicaciones practicas de las redirecciones es la posibilidad de gestionar las
llamadas dirigidas a un usuario cuando esta ocupado o no contesta. De esta forma se
puede definir desde una locucion de aviso para notificar que un usuario esta ocupado

hasta una cola de espera.

A continuacién, vemos cémo configurar este tipo de servicios:
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. Guardar configuracion Funciones de Redireccién Aplicaciones de Redireccion

Configuracion basica

Tipo de funcion de redireccion Si Ocupado
Ajustes Si Ocupado
Tamaiio de la cola '2_E

Recibir Liamadas en espera con Aviso_ocupado | »

| - ¥ sin Fin
JaRedknccion Tiempo méximo de espera en la cola
Aplicaciones de voz Segundos
Agenda delSixtama Ajustes Adicionales
Registros de datos de |

Calendario

llamadas Anuncio Desactivado  |»
Mini Call Center Nimero de Desting [No hay Nimero (Desconectar) [~ |
Unidades Interfono puerta
Liamadas de Alarma Transferencia con Tono de marcar | = |
Sistema de correo vocal (o on Anuncio / O i
EANSRE| | | Conmutacion de famadas jen
Redes % | wimero de reproducciones =
B oK Gancabir I
seman |

Imagen 90 - Ejemplo de funcién de redireccién para un usuario ocupado con aviso vocal

- Descripcion:nombre que identifica a la funcién de redireccion.

- Tipo de funcion de redireccion. en este caso, la funcién de redireccion seria del
tipo S/ Ocupado/No hay respuesta/ Si ocupado y No hay respuesta,
dependiendo de la configuracién concreta deseada.

Si el tipo seleccionado es S/ Ocupado, apareceran las siguientes opciones:

- Tamano de la cola: nUmero maximo de llamadas en espera que se permiten.

- Recibir llamadas en espera con. melodia/anuncio que se escucha mientras se
espera en la cola.

- Tiempo mdximo de espera en la cola. define el tiempo maximo de espera en la
cola, por defecto no hay limite.

Si el tipo seleccionado es No hay respuesta, aparecera la siguiente opcién:

- Tiempo para redireccion si no hay respuesta:niumero de segundos que se espera
antes de redirigir la llamada.

Los Ajustes Adlicionales sélo aplican cuando se llega al tiempo maximo de espera en
la cola, o no se permiten llamadas en cola (7amarno de /a colaigual a 0):

- Anuncio: fichero de audio que se escuchara al responder la lamada entrante.

- Ndmero de Destino: nUmero interno por defecto al que se transfiere la llamada
tras escucharse el anuncio.

- Transferencia con:la llamada se puede transferir con el tono de marcado normal
o con una melodia en espera

- Conmutacion de llamadas. hay varias opciones, para nuestro caso seleccionamos
Anuncio sin DISA.
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- Ndmero de reproducciones: aqui definimos el nimero de veces que se
escuchara el anuncio vocal antes de transferir la llamada al nimero de destino.

A continuacién vamos a crear la aplicacién de redirecciéon asociada con las variantes
correspondientes.

Guardar configuracion, Funciones de Redireccién Aplicaciones de Redireccién

Aviso_ocupado

General Variante1 Variante? Yarante3 Varanted

Configuracidn basica

Descripcion Ewésu_acupadu
Tipo de aplicacion de redireccion
Ca €io Conmutar variante de llamada | Sin calendario, solo manual [ x|
Redireccion — —_—
W { Aplicar R Atras
~
Imagen 91

Funciones de Redireccién Aplicaciones de Redireccion

Aviso_ocupado
General Variante 1 Variante 2 Variante 3 |Variante 4
Configuracion basica

Asignacion I Aviso_ocupado ||

___ Aplicar . Atras )
R NG 2 8

Imagen 92
Los campos generales disponibles son los siguientes:

- Descripcion. nombre que identifica a la aplicacién de redireccién.
- Tipo de aplicacion: punto de entrada para ejecutar la redireccién, aqui hay tres
opciones disponibles.
= MNumero troncal: para llamadas entrantes a un nimero externo. Esta es la
que elegimos para una operadora automatica.
= Numero interno: para las llamadas dirigidas a un usuario concreto. Esta es
la que elegimos en este caso.
= Globat para las llamadas dirigidas tanto a numeros internos como
externos.
- Conmutar variante de llamada: define si el cambio de una variante a otra se
realiza de forma manual o automatica a través del Calendario.

Como variante 1 seleccionamos la funcién de redireccién que acabamos de crear.
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Por ultimo, para que un usuario haga uso de esta redireccién, es necesario activar la

opcién Ocupado si ocupado, y asignarla como Redjreccion opcional.

s Clase de Servicios Llamada en paralelo |
| user 11
—
Descripeion |Svs!el 1
Némeros Exismos
Nlimero:|
Nimero Mavil
I Acceso desde teléfono de sistema
NOmero:|
Mimero privado
™ Acceso desde teléfono de sistema
Direccion E-mail |
Estandar |cosmmurl :[
Opcional [CoS Defaul[=]
Noche [Cos Default[=
oo
__ Aplicar \k Atras )
Imagen 93

s  Clase de Servicios  Llamada en paralelo

User 11
: : . —=
Nimero Interno  Descripcién Mostrada | Variante Activa (Dia)
1 #11 [Variantei[=]
[ Aplicar R Atras
Imagen 94

Los grupos también pueden hacer uso de la redireccién que hemos creado, para ello
seleccione el grupo en cuestidon y vaya a la Configuracion Avanzada de la Variante que

va a usar, tal como se muestra en el ejemplo de la Imagen 95:
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_Mﬂm
. 110 (User 10)
interma 12 #12) . )
| Sedatzacién | [ Simutianeo =
Ocupado si ocupada ™ Habititado
: ™ Habilitado
Caplura de L con -
|MOH Intem 1 [=]
Configuracion Avanzada
| Funciones de Redirecsidn
Ninguno =
on si no hay = —_—
Tiempo hasta redireccién |10 Segundos
Redireccion adicional Si Ocupado
Si Ocupado Si_Ocupade ||
Ocupado a partir de [1]+] Extensiones

( Aplicar ) ( Awas )

Imagen 95
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11.CALENDARIO

El calendario permite cambiar automaticamente el comportamiento de un servicio o grupo
dependiendo de la fecha y hora. Por ejemplo, las llamadas recibidas fuera del horario
laboral se desvian automaticamente a un buzén de voz. O se pueden restringir las llamadas
salientes fuera del horario laboral para determinados usuarios.

La definicién de los calendarios se realiza en Aplicaciones > Calendario.

Guardar cnnngura:-'c'in' ) Calendario Dia Festivo

Verd 20 por paginal Filtro de Entrada] Ninguno [=lligual [=]f ClIr
Descripcion Aplicacion Dias Feslivos Estado

Pagina: 1
Nuevo \

| Calendario

——

Imagen 96

Calendario Dia Festivo

Calendano Nuevo

General

Configuracién basica

Descripcion

Aplicacion I—Saﬁalizacmn Grupo =]

Grupo
Sefializacion Puerta Automatica
Modo Noche
Clase de Servicio
Redireccion para nimero intermo/externa
Sistema de correo vocal
Entrada Alarma

Imagen 97
En el sistema hay diferentes tipos de calendarios. Los tipos Modo Nochey Clase de servicio
estan previstos para usarse de forma centralizada y sélo se pueden configurar una vez. El
resto de tipos se pueden configurar varias veces. Por otro lado, es posible definir varias
horas de conmutacién/cambio para cada dia de la semana.

- Senalizacion Grupo: permite cambiar entre las diferentes variantes de un grupo.
- Senalizacion Puerta Automatica: permite modificar la variante activa para una

- Modo Noche. permite definir el horario laboral, horas de oficina y fuera de la
oficina.

- Clase de Servicio: permite cambiar la Autorizacion de acceso a linea en las Clases
de Servicio.
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- Redireccion para numero interno/externo:. permite modificar la variante activa
de una Redireccion.

- Sistema de correo vocat define cuando los buzones de voz cambian de “Modo
oficina” a “Modo fuera de oficina”.

- Entrada Alarma: permite cambiar la variante activa para la Llamada de alarma.

Por ejemplo para crear el calendario de modo noche:

Calendario Dia Festivo

Calendano Nuevo
General
Configuracién basica
Descripcion IMudo Noche|
Aplicacion | Modo Nache [=]
Aplicar R Atras |
Imagen 98

A continuacion, hay que definir las franjas horarias en las que el Modo Noche estard activo
por dias. En el siguiente ejemplo se considera el mismo horario de lunes a viernes y otro
distinto para los fines de semana:

Calendario  Dia Festivo

Modo Noche
General Lun Mar Mie Jueves Vie Sabado Dom Excepcién El lunes definimos
phiei ey el horario para la
Hora Accidn
[08=]{oo[+ [Modo Noche desactivado [=] |[] semana laboral.
[1a=] oo+ [Modo Noche activade = |
Punt i
T Re Connl e [16[=] {00+ [Modo Noche desactivado [ i
FEGE (e
~ ARadir
Aplicar \ Atras
Imagen 99

Calendario  Dia Festivo

Modo Noche

General Lun Mar Mie Jueves Vie Sabado Dom Excepcion

De martes a viernes utilizamos la

Ajusteshiartes
Utitizar configuracion de Lunes [=] COI’\ﬁg uracion del lunes.
Aplicar ! Atras ) !
N |
Imagen 100
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Calendario Dia Festivo

Modo Moche
General Lun Mar Mie Jueves Vie Sabado Dom Excepcién
AjustesSabado =
Utilizar configuracion de |Indiuiﬁual [
Hora Accion
Puntos de conmutacion [o0]=]{o0l=] Modo Noche activado || | I
(__ Afadir
Aplicar R Atras
Imagen 101

Calendario  Dia Festivo

Modo Noche

AjustesDomingo
Utilizar configuracion de ISa'hadu -
Aplicar Atras
Imagen 102

Calendario Dia Festivo

Modo Noche

General Lun Mar Mie |Jueves Vie Sibado Dom  Excepcion
AjustesDia Festivo

Considerar festivos .[ff?__:hnhilitado

Utilizar configuracion de [Sdbade [+]

Aplicar R { Atras
-

Imagen 103

El horario del fin de semana lo
fijamos el sabado.

El domingo tiene el mismo
comportamiento que el sdbado.
el sibado.

Por ultimo, definimos si vamos a
considerar los dias festivos o no.
En  nuestro ejemplo, el
comportamiento en dia festivo
esigual que en fin de semana.

Como vamos a considerar los festivos, hay que definir los dias de fiesta:

Calendario Dia Festivo

VBEW pagina |_'| Finro de Entradal Ninguno | = [igual ||| (i
Fecha Descripeién
P.ig:lna: 1 '

[ Nuevo

Configuracion basica
Descripcion

Fecha (DD - MM)

Calendaric Dia Festivo

[Navidad
ol

Aplicar. \ Atras

Imagen 104 - Ejemplo de dia festivo
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