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1. CONTROL DE CAMBIOS

Gigaset

Version | Fecha Realizado por Cambios

V1.0 17/09/2014 | M@ Jesus Rangil Primera versién

V2.0 24/09/2014 | Ma Jesus Rangil Nuevo capitulo “Mantenimiento”

V3.0 10/09/2015 | Ma Jesus Rangil Nuevo capitulo “Registro de llamadas”

Notas sobre seguridad
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2. PRIMEROS PASOS

Este documento describe Unicamente la puesta en marcha y la configuracién basica de la
centralita Hybird 120 Gigaset Edition.

Encontrard una descripcién detallada de cada opcion disponible en la ayuda online de la
interfaz Web del equipo, asi como recomendaciones, configuraciones especiales y ejemplos
practicos en nuestra Wiki: wiki.gigasetpro.es.

2.1. CONEXIONES DEL EQUIPO

La imagen 1 que se ve a continuacidon, muestra un ejemplo de las conexiones posibles del

equipo.
RDSI (BRI) NT20 MTERO  NTDG BHO
B
S 4 &
‘ _
DECT
— [ | N
e Do [ /e Il g
FXO1 FXS1FX52 S/U1 S/U2 +<  LANT LAN2 LAN3 LAN4
Telefunu Teléfono Telefunu
(DECT) RDSI PC

analdgico

Imagen 1- Ejemplo de conexion

Para la primera puesta en marcha se recomienda conectar sélo el PC con el que va a realizar
la configuracion de la Hybird 120 GE, utilizando para ello el puerto LAN2 o LAN3. De féabrica,
el equipo estd configurado como servidor DHCP para los equipos que se conecten a su
switch integrado de cuatro puertos.

Asegurese de que el PC esta configurado para recibir la configuracion IP de forma dindmica.

No olvide introducir la tarjeta SD, necesaria para el mantenimiento del equipo y el
funcionamiento de los buzones de voz.

2.2, ACCESO A LA INTERFAZ WEB
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La direccion IP de fabrica de la Hybird 120 GE es 192.168.0.250. Introduzca este valor en el
navegador de su PC para poder acceder a la interfaz Web de configuracién.

Aparecera una pantalla de acceso para iniciar sesioén. Los valores de usuario/contrasefia por
defecto son admin/admin. Introduzca estos datos para validar la sesion, tal como se indica

en lalmagen 2.

-.\(- . http://192.168.0.250

hybird Gigaset Edition

Imagen 2

En primer lugar tendrd que cambiar la contrasefia por defecto, introduzca la nueva
contrasefa y pulse el boton para guardar (Apply).

hybird_120_ge

Logged on ‘admin’
 New Password required ]
Systemn Admin Password ]I-'-'-
Confirm Admin Password |'-'--
Please comply with the for strong pa:
At least eight characters long!
At least four different characters!
Rule for strong password Choose at least from three of the following four character groups:
- lower case letter [a-z]
- upper case letter [A-Z]
= digits [0-9]
. =symbols
Imagen 3

A continuacion cambie el idioma por defecto en el desplegable de la parte superior de la

pantalla, de inglés a espafiol.

Gigaset pro
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Imagen 4

Para que estos cambios sean permanentes, no olvide guardar la configuracion.

o P i . i 3 bl g Y i
Hybira 420-GE ‘ Ver|Estandar  [»] | AyudaenlLinea | Cerrar Sesién

\_Guardar configuracién |

Guardar configuracién

¢Quiere guardar la ion actual como ion de inicio?

éfljcuarrhr configuracion
© Guardar ion y ion de anterior.
' Guardar configuracion en tarjeta SD

(_ OK ) (_ Cancelar )

Imagen 5

Si desea disponer de una copia de la configuracién en la tarjeta SD, elija la opcién “Guardar
configuracion en tarjeta SD”. De esta forma dispondra siempre de una copia de seguridad
en caso de tener que reiniciar el equipo y podra cargar esta configuracién en otras Hybird
120 GE, en caso de cambio o en otras instalaciones.

Es importante guardar la configuracién y realizar copias de seguridad cada vez que se
realice un cambio porque el sistema no lo hace automaticamente.

2.3. ACTUALIZACION DEL SOFTWARE

Antes de comenzar con la configuracién de la centralita, se recomienda comprobar que el
equipo tiene ya la ultima versién de firmware disponible y, en caso contrario, actualizar el
equipo.

En la wiki de Gigaset Pro siempre podrd encontrar la Ultima version oficial disponible de
todos nuestros productos, incluida la Hybird 120 GE. El enlace directo es el siguiente:

https://teamwork.gigaset.com/qgigawiki/pages/viewpage.action?pageld=37486876

Si es necesario actualizar el software del equipo, descargue el fichero correspondiente de la
wiki, y vaya a la opcién de Mantenimiento > Software y Configuracion.
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|
BOSS V.9.1 Rev. 8 IPSec from 2014/07/08 00:00:00 |
Légica del Sistema 1.0 |
Opciones de ¥ 6 |
Accion | Actualizar software del sistema =] |
Ubicacion de Crigen [ArchivoTocal |3 I
Nombre de fichero | Browse... |
Diagnédstico
Software y Configuracion
Actualizacién de Teléfono
Imagen 6

Elija la opcion de Actualizar software del sistema desde un archivo local y seleccione el
fichero que se ha descargado previamente. A continuacion pulse en el botén /r para
comenzar la actualizacion.

Cuando se haya completado el proceso, el sistema le pedira un reinicio (Reboot).

System - Maintenance
Success
Operation completed successfully.

Would you like to reboot now? Changes will be activated after
reboot.

| Reboot || Back |

Imagen 7
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3. CONFIGURACION DE RED

En primer lugar hay que adaptar la configuracion de red a las condiciones y entorno del cliente.
Podemos diferenciar dos escenarios distintos principales:

- Escenario 1: Utiliza el servidor DHCP del cliente
- Escenario 2: Utiliza el servidor DHCP de la Hybird 120 GE

Segun el escenario que se configure, la centralita realizard las configuraciones y rutas
adicionales necesarias para el correcto intercambio de datos en la red. Al final de este apartado
la centralita dispondrd ya de acceso a Internet.

3.1.ESCENARIO 1: SERVIDOR DHCP DEL CLIENTE

En este escenario la Hybird 120 GE se conecta como un equipo mas a la LAN del cliente, al
igual que los teléfonos IP. Para ello, seleccione el asistente de Primeros pasosy realice los
siguientes ajustes:

- Cambiar la Direccion IPestatica de fabrica

- por unadireccién IP estética del cliente.

- Introducir la direccién del router del cliente como Gatewayy Servidor DNS 1. Como
Servidor DNS 2 se pueden utilizar los servidores DNS publicos de Google: 8.8.8.8

- Desactivar el servidor DHCP propio de la Hybird 120 GE.

- Pulse el botdn OK'para confirmar los nuevos ajustes.

pPro
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Primeros pasos
Acceso a Internet
[ {

Configuracién Basica

VPN
PBX

ESUOIN A 205leiha .
[ .
B
Terminaes &
Ennstamiento de llamadas, v,
Pre—— .
LN .
Redes.

.. L R
e —
N
S
e —
L e —
[T I

los para basicos del sistema:
Nombre del Sistema W
Ubicacién ——
Contacto IW
la ia de i del Sislema

Contrasefia del Administrador del Sistema  |esssssss
Confirmar Contrasefia de Administrador W

Seleccionar el puerto fisico Ethernet que se usa para conectar a la LAN:

Puerto Ethemet Fisico (LAN) [ETHIT=]

Introduzca Ia configuracion LAN IP:

Intefaz logica Ethemet/Bridge enl-0

Modos de direccion ® Estatico  Cliente DHCP
Direccién IP [eze812
Mascara de red W
Direccion IP del Gateway por defecto ﬁ92‘161311—
Direccion del servidor DNS fija ¥ Habilitado

Servidor DNS 1 AR
Servidor DNS 2 I

© Advertencia. La configuracion de la conexion se puede perder al cambiar
la direccion IP. Pulse OK y vuelva a acceder al sistema para continuar.
¢El equipo es ulilizado como Servidor DHCP?

Utilizar este equipo como Servidor DHCP | [ Habilitado

Nota: A partir de ahora, el acceso a la interfaz Web se realizara a través de la nueva
direccion IP que hemos configurado. No olvide conectar el puerto LAN 1 de la Hybird 120
GE (y opcionalmente el PC) a la LAN del cliente para continuar con la configuracion.

Imagen 8

3.2, ESCENARIO 2 : SERVIDOR DHCP DE LA HYBIRD 120 GE

Si no existe un firewall o medidas de seguridad especiales, se recomienda utilizar este escenario
ya que asi los teléfonos IP se conectan a la Hybird 120 GE y se encuentran separados del resto
de equipos de la red del cliente y el acceso no autorizado a ellos es mas dificil desde el exterior.
En este escenario configuraremos el puerto LAN4 como WAN para conectar el equipo a la LAN

del cliente. Al final, con el escenario 2 tendremos dos redes diferencias:

- Red de telefonia: LAN1-LAN3 se utilizardn para conectar los teléfonos IP

- Red del cliente: LAN1

Para ello, seleccione el asistente de Acceso a Internety cree una conexion con pasarela externa.
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buardar configuracion Conexiones a Internet

Asistentes -
| Primeros pasos

| Acceso a Internet |

Seleccionar lipo de conexion a Internet:

Tipo de conexion

Imagen 9

Conexiones a Internet

Seleccionsr el puerto fisico Ethernet conectado sl gatewsy externo / cable modem:
Puerto Ethernet Fisico

Seleccionar su Proveedor de Servicios de Internet de la lista:

Proveedor de Servicios de Internet -- Definido por el Usuario -- E]u
i Son los parametros |P obtenidos dinamicamente? |
Parametros IP obtenidos dinamicamente  [¥ Hapilitado

Selecione si los datos DHCP son requeridos por su ISP:

Detalles DHCP I Habilitado

Imagen 10

Nota: No olvide conectar el puerto LAN 4 de la Hybird 120 GE a la LAN del cliente para
continuar con la configuracion. La conexion debe aparecer activa como en lalmagen 11.

Conexiones a Internet
Lista de conexiones wnﬁguraﬂas a Intemet:
Descripcion Tipo
eni-1 Gateway Externo/Ethernet-Bridge O @& E

Imagen 11

Nota: Si conecta la Hybird 120 GE a una LAN con servidor DHCP antes de configurar el
puerto WAN, la Hybird 120 GE desactiva automaticamente su servidor DHCP
integrado.

3.3.ACCESO REMOTO

Para acceder de forma remota a la interfaz Web del equipo, en el router del cliente hay que
hacer una redireccién de puertos a la direccién IP local de la centralita en la red del cliente.

Si ademas el servidor DHCP de la centralita esta activado, también hay que crear una regla en el
NAT de la Hybird 120 GE.

10
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Interfaces NAT

J Nuevo Org. (S) IPiMascara:Puerto
’Duer. IDH [ IOlg Puerto | Dest.:Puerto |"m Dest. (D) IP/Ma ‘Puert | | I ]
_ Nuevo l f
NAT |
Imagen 12
Guardar uracion Interfaces NAT
Parametros basicos
Descripcion I@ Remoto
Interfaz I LAN_EN1-1 .
Tipo de Trafico Ienh'a'lle(DssmNAT} :I
Especificar trifico original
Servicio hiip
Direccion IP/Mascara de Red Origen Cualquiera
Rutas Direccion IP destino/Mascara de red origin 4 Cualquiera =
NAT Valores de
Qo Nueva Direccién IP/Méscara Destino [Fost[=] [192.168.0 250
Reglas de acceso -
Drop In Nuevo Puerto de Destino Original ¥ |

( OK o [ Cancelar

Gigaset pro

Imagen 13
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4. CONFIGURACION DE LiNEAS

La configuracién de todas las lineas externas se puede realizar a través del asistente PBX. En la
pestafa 7roncales, por defecto hay creada una linea RDSI (P-P) que se recomienda eliminar.

Guardar configuracién Troncales  Usuarios | |
‘ Primeros pasos
L _Acceso a Internet N ‘ - -
VPN Vepcr paginal "l Ir
" PBX N® Nombre Tipo de conexidn Puertos Estado
W 01 ISDN Extem RDSI (P-P) Su2 @ i T2
I l ! E ! Pagina: 1, Elementos: 1-1 \

Imagen 14

4.1. LINEA ANALOGICA

En el asistente PBX > Troncales, seleccione el botén de Nuevoyy elija como tipo de conexién
la opcién FXO, tal y como se muestra en la Imagen 15.

Guardar cunﬁguracién ) Troncales Usuarios

| Erimeron pason. |
Acceso a Internet |
" veN
PBX Tipo de conexion
Gostidndel Satoms )
(LI DL <R
HE -

Mmmaraniin i -

Seleccionar tipo de conexion audio:

Proveedor SIP (DDI)
0

Imagen 15

A continuacion, presione el boton Siguiente'y rellene los campos solicitados con los datos
correspondientes a su linea analdgica:

- De un Nombre identificativo a la linea y seleccione el puerto de conexion, FXO 7.

- Introduzca el numero de teléfono asociado a la linea.

- Como (lase de Servicio, ahada de momento la clase de servicio que estad creada por
defecto, CoS_Default.

Troncales Usuarios

Configuracién FXO
Nombre RTB

Puerto Externo FX01 j
Nimero individual 912345676

Clase de Servicio

Clase de Servicio

Clase de Servicio CoSDefault. [~
Anadir
i Imagen 16
Por ultimo, acepte la configuracion realizada con OK para crear la linea.
12
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Guardar configuracion

Asistentes -
P Primeros pasos

Acceso a Internet

VEN Ve|g2[] por pagina Ir

PBX N® Nombre Tipo de conexion Puerios Estado
Gestion del Sistema - 01 |RTB FXO FX01 [+] il
I f Eisican - Pagina: 1, Elementos: 1-1

Troncales Usuarios

Imagen 17

Nota: No olvide realizar la conexion del cable telefonico analégico en la interfaz FXO.

4.2. LINEAS RDSI

En relacién a la configuraciéon de fabrica de las interfaces RDSI, hay que tener en cuenta

varias consideraciones:

- S/U 1 esta prevista para conexién interna (teléfono RDSI) y S/U 2 para linea externa.

- Es posible cambiar el uso por defecto de S/U 1 o S/U 2, cambiando la orientacion de las
dos tarjetas que se encuentran bajo el frontal del equipo, ocultas por una lengtieta roja.

- Por defecto hay creada una linea RDSI (P-P) asociada a la interfaz S/U 2 que se

recomienda eliminar.

- Elequipo soporta lineas punto a punto (P-P) y punto a multipunto (P-MP).

4.2.1. LINEA RDSI P-MP

Para la configuracién de una linea punto a multipunto, vaya al asistente PBX > Troncales,
seleccione el botén Nuevo y elija como tipo de conexién la opcion RDS), tal y como se

muestra en la Imagen 18.

Guardar configuracion

Asistentes i

Primeros pasos

Acceso a Internet

Seleccionar fipo de conexién audio:

VPN —

PBX Tipo de conexién
Gestion del Sistema - RDSI (P-P)

f - Proveedor SIP
'; B Proveedor SIP (DDI)
FX0

VolP -

Imagen 18

Troncales Usuarios

A continuacion, presione el boton Siguiente'y rellene los campos solicitados con los datos

correspondientes a su linea RDSI:

- De un Nombre identificativo a la linea.
- Seleccione el puerto de conexién, SSU20 S/U 1.

- Introduzca los nimeros de teléfono (MSNs) asociados a la linea.
- Como (lase de Servicio, ahada de momento la clase de servicio que esta creada por

defecto, CoS_Default.

pro
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Ajustes RDSI
Nombre [RosiPMP
Tipo de Acceso RDSI P-MP

Puerto Externo
Puertos sz =]

~ Ahadir

Nameros Troncales

Namero individual (MSN)

I

Troncales Usuarios

MNombre Mostrado

RDSI-1

=)

Namero individual (MSN)| |[922222222

[RDSI-2

=
Eh

[0333333333
Anadir
Clase de Servicio

Clase de Servicio

Anadir

Clase de Servicio

[RDSI3

=)

Por ultimo, acepte la configuracién realizada con OK para crear la linea.

|_Guardar configuracion

| Primeros pasos
: Acceso a Internet

VPN
PBX

Ve por paginal _ Ir

Troncales Usuarios

N® Mombre Tipo de conexion Puerlos Estado
GestiéndelSiioma x| 01 FTE X0 P01 0 12
Interfaces Fisicas ||| (2 ROSIPMP  [ROSI e e & &l
Pagina; 1. Elk TR
Imagen 20

Imagen 19

La linea aparecera en reposo, al igual que el LED correspondiente en el frontal del equipo
estara apagado. Sélo en el caso de una llamada entrante o saliente por esta linea el estado

cambiara a activo (flecha verde).

Nota: No olvide realizar la conexiéon del cable telefonico digital en la interfaz S/U

correspondiente.

4.2.2. LINEA RDSI P-P

Para la configuracién de una linea punto a multipunto, vaya al asistente PBX > Troncales,
seleccione el botén Nuevo y elija como tipo de conexién la opcion RDS), tal y como se

muestra en la Imagen 21.

Gigaset pro
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Guardar configuracién

VPN

Primeros pasos
j Acceso a Internet . -
¥ Seleccionar lipo de conexion audio:

Troncales Usuarios

PBX Tipo de conexion
Proveedor SIP
ptiaes Rl Proveador SIP (DDI)
Iﬂﬁ i FXO
Imagen 21

A continuacion, presione el boton Siguiente'y rellene los campos solicitados con los datos
correspondientes a su linea RDSI:

- De un Nombre identificativo a la linea.

- Seleccione el puerto de conexién, S/ U20 S/U 1.

- Introduzca la parte comun (base) de los numeros de teléfono asociados a la linea.

- En Configuracion avanzada, complete los nimeros de teléfono asociados a la linea.

- Como C(lase de Servicio, ahada de momento la clase de servicio que esta creada por
defecto, CoS Default.

Ajustes RDSI
Nombre

Tipo de Acceso
Puertos

Nimeros Troncales
P-P Nimero Base

Clase de Servicio

Clase de Servicio

Nameros Troncales

Excepcion DDI P-P

Troncales | Usuarios

RDSI P-P

RDSIP-P

Puerto Externo
S - i}

Anadir
911111

Clase de Servicio

CoSDefault [» i}

Anadir

Configuracion Avanzada

Excepcion DDI P-P Nombre Mostrado
[11 [ERRRREEEE =
[112 EIRRRRERFS
__ Afiadir
OK Cancelar

Imagen 22

Nota: No olvide realizar la conexiéon del cable telefonico digital en la interfaz S/U
correspondiente.

4.3.LINEAS VolP

El equipo permite configurar dos tipos de lineas VolP:

Gigaset pro
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- Proveedor SIP: recomendada para lineas SIP
- Proveedor SIP (DDI): recomendada para troncales SIP

4.3.1. PROVEEDOR SIP

Vaya al asistente PBX > Troncales, seleccione el boton Nuevoyy elija como tipo de conexion
la opcién Proveedor SIP, tal y como se muestra en la Imagen 23.

Guardar configuracion Troncales Usuarios
Asistentes -

Primeros pascs
Acceso a Internet -
r Seleccionar tipo de conexion audio:

VPN
PBX Tipo de conexién

FX0
I Imagen
23

A continuacion, presione el boton Siguiente'y rellene los campos solicitados con los datos
correspondientes a su linea VolIP (Imagen 24):

- De un Nombre identificativo a la linea.

- Introduzca el nombre de usuario proporcionado por el proveedor en los campos ID de
Autenticacion y Nombre de usuario.

- Introduzca la contrasefia proporcionada por el proveedor.

- Introduzca en el servidor de registro el Host proporcionado por el proveedor.

- Introduzca los numeros o linea correspondiente.

- Como (lase de Servicio, ahada de momento la clase de servicio que esta creada por
defecto, CoS_Default.

- Si fuera necesario, en Configuracion avanzada puede completar la configuraciéon con
datos como el Servidor STUN o indicar un puerto diferente al que se utiliza por defecto
para el servidor de registro, por ejemplo.

16
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Troncales Usuarios

© Advertencia: Cédigo pais y/o cédigo urbano no configurado.
Ajustes Proveedor SIP

Nombre N
Tipo de Acceso Nimero(s) Individual(es)
1D de Autenticacion [<username>
Contrasefia Ioooo-ooo
Nombre de Usuario |<username=
Servidor Registro |host.com
Nimeros Troncales
Nimero individual (MSM)  Nombre Mostrado
Niimero individual (MSN)| |[911111111 [siP1
( Ahadir )
Clase de Servicio
Clase de Servicio
Clase de Servicio [CosDefaut [+] ]

( Afadir )

Configuracion Avanzada

Configuraciéon Avanzada

Servidor Registro

Puerto Serv. Registro (5060

Protocolo de transporte @ yppC TCP
Servidor STUN

Servidor STUN |

Puerto del Servidor STUN [3a78

Ajustes Adicionales

Generar nimero de teléfono internacional [ Habilitado

Generar nimero de abonado nacional ™ Habilitado

OK . ( Cancelar )

Imagen 24

Por ultimo, acepte la configuracion realizada con OK para crear la linea.

{_Guardar configuracion )

Primeros pasos

Acceso a Internet _
- VPN Vpor paginal<I(>] (Ir)
N°®  Nombre Tipo de conexion
02 SIP Proveedor SIP
Pagins: 1. Elementos: 1-1

Puertos

siP [+] &)

Troncales Usuarios

Estado

Imagen 25

La linea aparecerd activa cuando se registre correctamente con el proveedor, al igual que el
LED correspondiente en el frontal del equipo se encendera. En el caso de que el registro sea
fallido, el LED se apagara y el estado de la linea aparecera inactivo con el simbolo%.

4.3.2. PROVEEDOR SIP (DDI)

Gigaset pro
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Vaya al asistente PBX > Troncales, seleccione el botén Nuevoyy elija como tipo de conexién
la opcién Proveedor S/P(DDI) tal y como se muestra en la Imagen 26.

\_Guardar configura(_:i(;[l:

Primeros pasos
Acceso a Internet . - .
t — Seleccionar tipo de conexidn audio:

VPN
v Proveedor SIP (DDI)
PBX
RDSI

il ity
- Proveedor SIP

Troncales Usuarios

Tipo de conexion

Imagen 26

A continuacion, presione el boton Siguiente'y rellene los campos solicitados con los datos
correspondientes a su linea VolIP (Imagen 27):

- De un Nombre identificativo a la linea.

- Introduzca el nombre de usuario proporcionado por el proveedor en los campos ID de
Autenticacion y Nombre de usuario.

- Introduzca la contrasefia proporcionada por el proveedor.

- Introduzca en como servidor de registro el Host proporcionado por el proveedor.

- Como (lase de Servicio, ahada de momento la clase de servicio que esta creada por
defecto, CoS_Default.

- Si fuera necesario, en Configuracion avanzada puede completar la configuraciéon con
datos como el Servidor STUN o indicar un puerto diferente al que se utiliza por defecto
para el servidor de registro, por ejemplo.

Troncales ' Usuarios | Configuracion Avanzada E!nF
Servidor Registro se
Puerto Serv. Registro 5060 Ba
N P : = En
@ Advertencia: Cédigo pais y/o codigo urbano no configurado. Protocolo de transporte & ypp © TCP Cle
Ajustes Proveedor SIP DT
Nombre SIP Trunk Servidor STUN [
Tipo de Acceso Marcacion Directa
= Puerto del Servidor STUN 3478
1D de Autenticacion |<usemame= Niooroe Trorcaies
Contrasefia |-aonooco Excepcién DDI P-P Nombre Mostrado
Nombre de Usuario [<username= o 911111110 [
Servidor Registro [host.com Excepcion DDI P-P [1 CERRRERRE &
Nimeros Troncales _
. [2 | CERRRRREE ]
Numero Base 91111111
Clase de Servicio AnRadir
Clase de Servicio Ajustes Adicionales
Clase de Servicio CoS Default i ] Generar nuimero de teléfono internacional| [~ Habilitado
Afadir : Generar nimero de abonado nacional ™ Habilitado
Configuracién Avanzada | OK Cancelar

4.3.3. OTROS AJUSTES

Gigaset pro

Imagen 27
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Dependiendo del proveedor SIP, es posible que sea necesario realizar mas ajustes en
las lineas VolP, o cambiar los valores que se utilizan por defecto. Para ello, acceda al
menu Vo/P.

Por ejemplo, si va a utilizar varias lineas VolIP, es recomendable indicar el numero de
canales disponibles en cada linea teniendo en cuenta el licenciamiento (por defecto 2
canales SIP externos, con licencia hasta 7), de forma que el sistema pueda cambiar a
otras lineas al llegar al valor maximo.

Para informacién detallada acerca de todos los campos disponibles, puede consultar el
siguiente articulo en nuestra wiki:

https://teamwork.gigaset.com/gigawiki/display/GPPPO/FAQ+Hybird+120+SIP+Provider

4.4, AJUSTES GENERALES PARA TODAS LAS LINEAS

4.4.1. CLASES DE SERVICIO

La gestién de las lineas externas y diferentes servicios asociados como autorizaciones
para diferentes tipos de llamada, se realiza a través de las clases de servicio. De
fabrica ya estd creada una clase de servicio, CoS_Default, a la que se afaden las lineas
que he creado si he elegido esta clase de servicio al crearlas.

Guardar configuracion Usuarios Clase de Servicios Llamada en paralelo

Asistentes -
Gestion del Sistema -

nterfaces Fi ““,‘ i Vepol pagina Filtro de Entrada[NlnguﬂO Lllgual _v_| Ir
!"“'P '_ Mombre Acceso a Grupo de Liamada en Conmutando Variantes de Agenda del Musica en
N 18 o linea Caplura espera seiializacion Sistema espera
gy " CoS llimitado 00 Permitido Permitido Restringida MOH Intern 1 E

]_us i) mm‘é Default

Ajustes Usuario Pagina: 1, Elementos: 1- 1, Maximo nimero de elementos 15

Grupos y Equipos

Distribucién de llamadas Nuevo

Imagen 28
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CoS Defauit

Configuracion basica  Caracteristicas Aplicaciones

Configuracion basica

Descripcion [CoS Default
Autorizacién acceso a linea
Autorizacion acceso a linea Sin limite :
Linea externa automatica [ Habilitado
Troncales
Seleccion de linea troncal con el nimero | || RDS! IE‘
de acceso a linea [SFTunk =]
Anadir
¥ Habilitado

Permitir seleccion de grupos troncales
¥ ISDN Extern

Configuracion Avanzada
__Aplicar | [ Atras

Imagen 29

4.4.2. SELECCION DE LINEA EXTERNA

A la hora de realizar llamadas salientes externas, es posible seleccionar la linea a utilizar
de forma automatica o manual.

4.4.2.1. Seleccion automatica de linea

En este modo, todos los terminales/usuarios con este CoS pueden marcar directamente
el nimero (sin prefijo). Por defecto, la linea se selecciona automaticamente en el orden
en que aparecen en la clase de servicio. En nuestro ejemplo de la Imagen 29, primero se

utilizaria la linea RDSI y si todos los canales estdn ocupados o la linea no esta disponible,
se pasa a la linea SIP.

Usuarios Clase de Servicios Llamada en paralelo

CoS Default

Configuracion basica Caracteristicas Aplicaciones

Configuracion basica

Descripcion CoS Default
Autorizacion acceso a linea
Autorizacion acceso a linea Sin limite j
| Linea externa automatica ¥ Habilitado |
=
Troncales
Seleccién de linea troncal con el nimero oSt EI
de acceso a linea SIP Trunk
Anadir
Imagen 30

Nota: Tenga en cuenta que al habilitar la seleccion de linea automatica, normalmente los
c6digos de funcion necesitaran afadir un * adicional al principio del cédigo.

Gigaset pro
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4.4.2.2. Seleccion manual de linea

Es el modo por defecto, y en este caso hay que marcar un cédigo de acceso a linea antes
del nimero de teléfono para poder realizar llamadas salientes. Por defecto, la regla de
uso de las lineas se mantiene, es decir, segun nuestro ejemplo, primero se utilizaria la
linea RDSI y si no fuera posible, el troncal SIP.

Es posible modificar el cddigo de acceso a linea (por defecto es 0) en Gestion del sistema
> (Codigos de Acceso:.

Configuracién basica

|Digito Acceso Linea =l
Grupo de Captura
Captura (Extension)
Asignar Cédigos de Proyecto
Marcacion Rapida
Grupo Troncal Cadigo de Acceso
Seleccidn Grupo Troncal —
Anadir
Cola de espera Céodigo de Acceso
Sistema Aparcado (Consulta Abierta) —
Anadir
OK Cancelar
Imagen 31

4.5. ENRUTAMIENTO AUTOMATICO DE LLAMADAS

También es posible asignar una linea de salida en concreto segun el nimero de destino al
que se llame y el horario, o configurar la opcidon de marcar un prefijo previo en el caso de
operadores con acceso indirecto. Para ello, debemos ir a la opcién de Enrutamiento de
llamadas > Seleccion de Ruta Automadtica > Generaly activamos la opcién ARS.

Guardar configuracion

Mm. -

General |Interfaces [ Proveedor Zonas y Enrutamiento

Configuracién bésica

| Ars ¥ Habilitado |

S

ietacan Fiicas

Yo

o Bt

Etapa de Enrutamiento 3

fl‘

Enrutamiento de llamadas

Servicios Salientes |
|

OK Cancelar

»

Seleccion de Ruta Automitica|

Imagen 32

Con la opcidn Etapa de Enrutamiento se indica si es posible usar otras rutas alternativas en
caso de que una ruta no esta disponible. Los valores posibles son los siguientes:

- 1 (Sin Respaldo): si la ruta seleccionada como primera opcién no esta disponible, la
llamada no se realiza.

- 2rsilaruta seleccionada como primera opcidn no esta disponible, se intenta realizar
a través de la ruta seleccionada como segunda opcién.
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- 3:sininguna de las dos rutas anteriores estan disponibles, la llamada se realiza a
través de la linea que se configuré por defecto para el usuario. Es la opcién
seleccionada por defecto.

A continuacion vamos a definir las rutas o proveedores que vamos a utilizar:

General Interfaces / Proveedor Zonasy Enrutamiento

ve por pagina Filtro de Entrada Ninguno [=]ligual  [=] Ir

Descripcion Enrutamiento Frefijo de Liamada
Nuevo

®,

Imagen 33

Pagina: 1

Los campos a configurar son los siguientes:

- Descripcion: nombre identificativo del proveedor/ruta.
- Modo Encaminamiento. hay dos valores posibles
= [stdndar. es el valor por defecto, con este procedimiento se consigue que al
realizar una llamada externa se anteponga el prefijo indicado mas abajo en el
campo Prefijjo de Llamada.
= Autalallamada se realiza por el troncal especificado a continuacién en ARuta.
- Ruta s6lo aparece si se selecciona “Ruta” como modo de encaminamiento. Permite
seleccionar el troncal por el que se realizara la llamada.
- Prefijo de Llamada: prefijo que se antepone automaticamente al nimero de teléfono
gue se marca al realizar una llamada saliente. Este prefijo es utilizado por operadores
con acceso indirecto en lineas analégicas o RDSI.

General Interfaces / Proveedor Zonas y Enrutamiento

Configuracién bésica

Descripcion Inlernacmna\
Modo Encaminamiento Ruta [=]
Ruta SIP Extern [=]
Prefijo de Llamada
OK Cancelar

Imagen 34 - Ejemplo de ruta para realizar llamadas por el troncal SIP

Por ultimo, hay que definir cuando se aplican las rutas o proveedores que acabamos de
crear. Las tablas de enrutamiento para cada zona/situacion se definen de forma individual
para cada dia de la semanay por tramos horarios. Es posible configurar dos rutas, una como
primera opcién y una segunda que se utilizard en caso de haber seleccionado un
enrutamiento con respaldo (opciones 2 y 3) en Enrutamiento de llamadas > Seleccion de
Ruta Automadtica > General > Etapa de Enrutamiento.

Para crear una zona, vaya a Enrutamiento de llamadas > Seleccion de Ruta Automdtica >
Zonas y Enrutamiento:
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General Interfaces [ Proveedor Zonas y Enrutamiento

V por p-'pin-': D Filtro de Enlrndquingunn"E \"sgual E[ { E )
Descripcién Zonas
Pégina: 1
( _N'h'é%_“' )
Imagen 35

General Interfaces / Proveedor Zonas y Enrutamiento

Internscionsi

Numeros Lun Mar Mie Jueves Vie Sabado Dom
Configuracién basica

Descrpcin
Némero/Nimero Parcisl Nombre
Zonas 00 |
( Apadir
(__ Aplicar “ ( Awas )
A J

Imagen 36 - Ejemplo de zona que afecta a las llamadas internacionales (1/3)

General Interfaces / Proveedor Zonas y Enrutamiento

Intemacional
Niameros Lun Mar Mie Jueves Vie Sabado Dom

Ajustes

Hora de inicio Interfaz / Proveedor
Enrutamiento Etapa 1 00:00
Anadir p)
Hora de inicio Interfaz / Proveedor
Enrutamiento Etapa 2 e
Anadir
(_ Aplicar ) ( Atras

Imagen 37 - Ejemplo de zona que afecta a las llamadas internacionales (2/3)

General Interfaces / Proveedor Zonas y Enrutamiento

Internscional
Nimeros Lun Mar Mie Jueves Vie Sibado Dom
Ajustes

Utilizar configuracién de Lunes B3]

(_ Aplicar ) ( Atas )

Imagen 38 - Ejemplo de zona que afecta a las llamadas internacionales (3/3)

En nuestro ejemplo, configuramos de martes a domingo como el lunes, de forma que al final
todas las llamadas internacionales siempre se realizardn Unicamente por el trunk SIP.
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4.6. ASIGNACION DE LINEAS

Una vez que hemos configurado las lineas externas y dado que la centralita ya tiene pre-
configurados diez usuarios (acorde al numero de licencias disponibles por defecto),
llegados a este punto ya es posible realizar la asignacién de lineas por defecto. Para ello
vaya al asistente PBX > Usuariosy seleccione al usuario deseado:

\_Guardar configuracion Troncales Usuarios
Primeros pasos
| Acceso a Internet
VPN Vepor pagina ICr)
PBX Nombre Nimero Intemo Nimero Externo
User 10 10 \
User 11 1 [ |
User 12 12 & &l
User 13 13 il
User 14 14 il
User 15 15 [ | @
User 16 16 il | &l
User 17 17 ] |
User 20 20 il
User 21 21 iﬁi @
Pagina: 1, Elementos: 1-10
Imagen 39
Troncales Usuarios
Configuracién basica
Noviie Troncales Usuarios
Descripcion SysTel 10
Direccién E-mail I— Clase de Servicio
Clase de Servicio [CoS Default B3|
Nimero Interno 10
Descripcion CoS Default
Troncal Preferido |RDSIRDSI =]
Sefializacion Saliente 9222222222 i
]RDS\ 9222222222 E]

Distribucion de llamadas
Las entradas marcadas con (*) ya estan asignadas.

Imagen 40 - Ejemplo de asignacién de linea de entrada y salida para un usuario

Seleccione la linea que utilizarad ese usuario al realizar llamadas, asi como el nimero que
aparecerd en llamadas salientes (7roncal Preferidoy Senalizacion saliente). En Distribucion
de llamadas seleccione el nUmero de teléfono a través del cual el usuario recibira llamadas.
Repita los pasos anteriores para todos los usuarios de su instalaciéon concreta.

Otra forma de configurar la distribucién de llamadas, es a través de la opcion Numeracion >
Distribucion de llamadas, donde es posible cambiar la asignacién que se haya hecho desde
el asistente previamente.
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\_Guardar conﬁgumcién_ ) | Distribucion Entrante i ién por marcacién o)
M ve20 por piginal <1’ Fitvo de Entrada| Ninguno [=lligual  [=]] ar)
_ Nimero Nombre Mestrado Tipo de Ndmero Troncal Asignacion
P 0222222222 9222222222 Numero individual (MSN) RDSI 10 (User 10) “
Ajustes Troncal 91111111-0 911111110 Excepcion DDI P-P SIP Trunk »
Ajustes Usuario 911111111 911111111 Excepcion DDI P-P SIP Trunk
udapo yEauined el | [033333333 933333333 Nimero individual (MSN) RDSI
Distribucion de llamadas -
peei 91111111-2 9911111112 Excepcion DDI P-P SIP Trunk 2
Pagina: 1, Elementos: 1-5

Imagen 41

En la siguiente Imagen es posible ver todas las asignaciones posibles para el numero: lo
normal es que la asignacién sea a un ndmero interno (usuario, grupo, buzén de voz), pero
también es posible asignarlo a una Aplicacién de redireccién como una operadora
automatica, al servicio de Llamada a través (call through) o incluso a un mini callcenter.
Para mas detalles y opciones, consultar los siguientes capitulos de esta guia o la
informacion disponible en la wiki de Gigaset pro.

Distribucién Entrante Redireccién por marcacién errénea

Configuracién basica
9222222222 9222222222
Troncal Siu1
Asignacion | Numero Interno

= - = Nimero Interno
Nimero Interno y Ajustes Redireccion Llamada a traves

Aplicacion Redireccion
Teléfono de Acceso Remoto
Inicio de sesién RDSI

Inicio Sesion de Servicio
Mini Call Center o

Numero Interno

Imagen 42
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5. CONFIGURACION DE TELEFONOS

5.1. DETECCION DE LOS TELEFONOS

5.1.1. ESCENARIO 1: SERVIDOR. DHCP DEL CLIENTE

En este escenario, es necesario introducir manualmente la URL de provisién en los
teléfonos para que sean detectados por la centralita. Dicha URL es la misma para todos los
teléfonos Gigaset pro: http://direcciéon IP centralita/e

figuracion

Red y conexiones Actualizar firmware

Telefonia
Servidor de datos

Mensajeria
Sery URL del fichero de configuracion
Teclas de funcién C 2 ca de

nes de software
Comprobacién automatica de
actualizaciones para el perfil
Al inicio de |a actualizacion del firmw,

Fecha y hora
Seguridad

Pantalla

; Actualizacién del firmware
Reiniciar y

Guardar y

chivo de firmware definido por el
I T

Cargar

Guardar Cancelar

Imagen 43 - Ejemplo de configuracién para teléfonos de sobremesa (DE310 I, DE410 IP, DE700 IP, DE90O IP)
Pagina principal Configuracion stado Finalizar seq

Red Actualizacion del firmware

Teleionia Servidor de datos f 1.2/eg_prov

Mensajeria .

" " Archivo de firmware definido

Servicios de Informacion por el usuario

MIEEELm Configuration file (URL)

Administracion
Biisqueda automatica de @si ®No

TR TR actualizaciones de software

Configuraciones locales

) Al iniciarse la actualiz: n del firmware, el aparato comprueba
Varios que se cumplen los requisitos para que la actualizacion se lleve
Reniciar y restablecer a cabo correctamente. A confinuacion se descarga el firmware

sin que Sea necesaria ninguna accion por parte del usuario.
Guardar y restablecer Durante la descarga y la actualizacion se interrumpe la conexion
i . entre el terminal inaldmbrico y la base. Si la actualizacion se

realiza comectamente, se volverd a establecer la conexion enire
el terminal inaldmbrico y Ia base.

Actualizar el firmware

Version de firmware
anterior

Puede cambiar el fiimware a una version anterior.

Version anterior

zar la version anterior de firmware correspondiente a
n de fabricaTodos los ajustes personales se eliminaran.

Version de fabrica

Guardar Cancelar

Imagen 44 - Ejemplo de configuracién para una estacion base N510 IP
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Red y conectores

anterior de firmware
Proveedores de VoIP
. Version actual del firmware del
e administrador DECT.

Telefonia

Estado

Configuracion de la actualizacion y cambio a una version

70.089.00.000.00

El estado del firmware de las estaciones base se muestra en la pagina

Servicios de Informacion de estado.

Agendas en linea Servidor de datos

Archivo de configuracién (URL)

Fecha y hora

Configuracion local Estrategia de actualizacién

Varios

Guardar y restablecer
Reboot

Informe del sistema

6 onible del firmware
del administrador DECT

|

@ simultdneo

© secuencial

Guardar Cancelar

Iniciar actualizacién o desactualizacién del firmware

=+ (gg_*+ FEE w=

45 - Ejemplo de configuracién para un sistema multicelda N720 IP

Una vez guardados los cambios, hay que reiniciar los teléfonos.

5.1.2. ESCENARIO 2: SERVIDOR DHCP DE LA HYBIRD 120 GE

Imagen

En este caso, los teléfonos reciben la URL de provisién automaticamente por DHCP (Opcién
114), de forma que son detectados directamente por la centralita.

5.2. AJUSTES DE LOS TELEFONOS

Tanto si los equipos se han detectado de forma automatica como manual, en la Hybird 120

aparecera un listado de todos los teléfonos de sobremesa y equipos DECT disponibles.

__Guardar configuracién |

Teléfonos Gigaset | Gigaset DECT

VDor paginal || "] Fitro de Entradal Ninguno [=lliguai [=]] ir
Descripcion Interfaz / Ubicacién Direccién MAC Nimeros Intemos Visto por tltima vez ':;'!g:;:‘m
Pagina: 1
,leléﬂn,' Sloasst Ver|20 por pignl['2 Filtro de Enhdi, Ninguno E]l igual EI ll__r
Otros Teléfonos
i Disposili Direccion MAC URL Visto por Gltima vez
Vista general
TR DE410IP PRO Te:21:80:20:71.¢5 192.168.1.59 03.09.2014, 16:53:49
— — DE700 IP PRO 7¢:2:30:08:13:76 192.168.1.37 03.00.2014, 16:57:16
N Aplicar Nuevo

Imagen 46 - Teléfonos de sobremesa detectados

Gigaset pro
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Teléfonos Gluasetl
e —
T ——)
E velpd |porpagina | Fitro de Entrada] Ninguno lioua =] | ()

Descripcion _‘Imfazfl.bicm jDurménMAc ;Nﬁmlmu sttopotwmavez ‘m":é"—‘ ‘ | [

Pagina: 1 ‘ ' "

Jeiéionos Gloeset Ved20  porpiginal |®] Fitro de Entrada] Ninguno =lligual =] j Gir) [
Otros Teléfonos T - - -

Vista general i Direccion MAG EJ&L LLLLL Visto por Gltima vez % ﬁ

|

]

N510 IP PRO |7c2t80-1bed a7 192.168.1.60 03092014, 16:28:12 & |
N720 DM PRO |7c2r80:44:78:95 192.168.1.61 03.09.2014, 16:40:40 @ |
| ( Aplicar ) [ Nuevo )
e ——

Imagen 47 - Sistemas DECT detectados

5.2.1. AJUSTES DE LOS TELEFONOS DE SOBREMESA

e
\_Guardar configuracion
et CEY COITHIIEC OF

‘w{zo por piginal "] Fitto de Entradal Ninguno =lligua =] (D)

all | A [ [ Asignacion | | T
‘r* itertaz 1 ‘Dheedww\c |Nimeros intemos Visto por iltma vez |I il || |
| Pagina: 1
Vef20  por piginal"“|®] Fitro de Entrada Ninguno =lligeal [=I[ 1)
[Dpastteol |oecctnmac T [|Vsto o lama vee Jil
DE410 IP PRO |7e:218020.71:c5 192.168.1.59 03.09.2014, 16:53:49 |
DE700 IP PRO [7c2re0081:76 192.168.1.37 03.09.2014, 16:57:16 [

( Aplicar ) ([ Nuevo )

Imagen 48

Seleccione el teléfono que desea configurar e introduzca un nombre identificativo
como se muestra a continuacion:

J Descripcion [DE4T0_1
Tipo Teléfono DE410 1P PRO
Ubicacion [Can [=]
Direccion MAC 7c.2180:20.71¢5 =]
m .
Modulo de expansion de teclas 1 @ No disponible ” Disponible
Mbgulo de expansion de teclas 2 = No disponible _Disponible

( Aplicar E{ Atras )
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El siguiente paso es asignar al teléfono un nimero interno, como se indica en la

Imagen 50.

Teléfonos Gigaset Gigaset DECT

Teléfono: DE410_1 , Tipo: DE410 IP PRO
General Numeros Teclas |Ajustes

Ajustes Nimero
ve20  porpaginal || Fitro de Entrada[Ninguno =lligual  [=]| (0
N° de Conexiones  Nomero Interna Descripcion Mostrada Usuario
["=] No configurado No configurado [
Pagina: 1, 1-1, N axi 6
(" Afadir )

( Aplicgk_] & Atras

Imagen 50

Por ultimo se realizan otros ajustes como la configuracién de teclas de funcién (en la
pestaia 7ec/as) o la seleccién del idioma por defecto como se muestra en la Imagen

51.

Teléfono: DE410_1, Tipo: DE410 IP PRO , Primer nimero: 10

General Nimeros Teclas Ajustes

Teléfono de Sistema
Contrasefia Administrador ™ por defecto
Idioma de visualizacion |Espanul :|
( Aplicar ) ( Atras
Imagen 51

Cuando hayamos anadido todos los teléfonos de sobremesa, la vista general deberia

ser similar a la Imagen 52:

_Guardar configuracion j Teléfonos Gigaset Gigaset DECT

vefpd|por paginal || Fitro de Entrada] Ninguno [=lfiguar = an)
Descripcion Interfaz / Ubicacién Direccion MAC Nimeros Internos Visto por ditima vez z‘:r'::'m
DE410_1  LAN 7¢2180207¢5 100 00002014, 135939 oF |19 B @ @ &

o DET10_1  LAN 7c2A80081B76 | 110 00002014, 140009 @F 1= B P @ Bl

Otros Teléfonos Pagina: 1, Elementos: 1-2

Vista general - = =

—— . (_ Aplicar ) (_ Nuevo

Imagen 52

5.2.2. AJUSTES DE LOS EQUIPOS DECT
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La configuracion de los equipos DECT es anadloga a la de los teléfonos de sobremesa,
s6lo que en este caso debemos afadir tantos numeros internos como terminales

inaldmbricos vayamos a utilizar.

Antes de continuar con la configuracién, se recomienda registrar en el sistema DECT
correspondiente todos los terminales inaldmbricos que se vayan a utilizar.

r ion N
[ Guardar configuracion J71 Teléfonos Gigaset | Gigaset DECT
Inte icas. 3 ValE por pagina (<[> Fitvo de Entrada| Ninguno [=liguat  [=]] D)
_ Descripcién  Interfaz / Ubicacién Direccién MAG Nimeros Inlernos Visto por tima vez mﬁ“"
M |
Iekfonea Cigasst ved20  porpaginal | Fivo de EntradaNinguno ][ igual [=| a0
Otros Teléfonos —
Di Direccion MAC URL Visto por (ltima vez
Vista general T
W N510 IP PRO Tc:2t80:1bed:aT 192.168.1.60 03.09.2014, 16:29:12
= - N720 DM PRO 7c2180:4478.05 102.168.1.61 03.09.2014, 16:40:40
L. (__Aplicar ) (_ Nuevo )
-—
Imagen 53
Teléfono:N510_1
General Nameros Ajustes
Ajustes Nomero
vef20_ |porpiginal || Fitro de Entradal Ninguno =lliguar (=] Q)
" del Disposiivo | yimero intemo Descripcién Mostrada Usuario
1 12 #12 User 12 5l
2 3 #13 User 13 i
Pagina. 1, 1-2, Nimeros Méximos 6
SV VTS
( Afadir )
[ OK 0 ( cancelar )
Imagen 54

Al final del proceso, aparece una lista de todos los equipos disponibles con sus

numeros correspondientes:

{_Guardar configuracion

| Teléfonos Gigaset Gigaset DECT

m VpurniginaDD Fillro de Entradal Ninguno [=lfiguat  [=]| ()

_4—'7. Descripcis Interfaz / i Direccién MAC Nimeros Internos Visto por itima vez ﬁ;ﬁiéﬂ

1 E e 7c2rs0ibeda’ (120,130 09.002014,134421 Q& [ B
Teléfonos Gigaset N720_1 LAN 72080447895 140,150 09.002014,135030 @ [F
Otros Teléfonos Pagina: 1, Elementos: 1-2
Vista general

En ito " ( Aplicar ) Nuevo

Imagen 55

5.2.3. TELEFONOS ANALOGICOS

Gigaset pro
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Por defecto, la centralita tiene dos posiciones de licencia reservadas para dos teléfonos
analégicos conectados a las interfaces FX1 y FX2 que llevan asociadas los
usuarios/numeros internos 20 y 21 respectivamente.

vefP0 _|por pigina | Firo ge Entraga] Ninguno =lfigual [=]f | ()
Bumpnnn :inhﬁlz - ;TlpnTI‘unmal i | Nimero Intemo Asmaﬁéll Licencia
FXS1 |Fxs1 Teléfono |20 (1
FXs2 |Fxs2 Teléfono 21 oF
FXs3 IGEE Teléfono | or
FXS4 FXs 4 Telefax/Dispositivo multuncién [ or
Pigna' i.ﬂemenlnaf e entos: 1-4 - ' |
Aplicar
Imagen 56

Si se desea conectar otro tipo de equipamiento analégico, es posible modificar el tipo
de dispositivo en la configuracion, tal y como se muestra en la Imagen 57:

_Guardar configuracion

= o
Descripcion FXS 1
Interfaz | [Fxs1
C basica leléfono
Tipo Terminal I Teléfono :
] Telefax/Dispositivo multifuncion
Nimero Interno Telefono
b '|Modem
= én Teléfono [ Automatico
T [Teléfono da =
Liamada en espera 2
I Habilitado
No Molestar
| IEmes D eeneleatas) ~ |

Configuracion Avanzada

Imagen 57
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6. USUARIOS

El sistema tiene pre-configurados diez usuarios (acorde al numero de licencias disponibles por
defecto):

- User 10 a User 17 para teléfonos de sistema (IP)

- User 20y User 21 para teléfonos analdgicos
La configuracion y gestién de los usuarios se realiza a través de la opcion Numeracion > Ajustes
de Usuario.

Guardar configuracion

Usuarios Clase de Servicios Llamada en paralelo

vef2d|Jpor paginal | Fitro de Entradal Ninguno =lfiguar [=]] Ir
Mombre = Descripcion Clase de Servicio Activa Nimeros Infernos
User 10 SysTel 10 CoS Default 10
Ajustes Troncal User 11 SysTel 11 CoS Default 11 &.
| Absstes lissario User 12 SysTel 12 CoS Default 12 3
‘I;ir::b::;:‘:ep::ma i User 13 SysTel 13 CoS Default 13 @ | &
User 14 SysTel 14 CoS Default 14 @
BRIRESES | [Useris SysTel 15 CoS Defaul 15 @
o e e— SysTel 16 CoS Defaut 16 72
SRR | |user 17 SysTel 17 CoS Default 17 ®l
EAN & | |user20 analog 20 CoS Default 20 ®l
u User 21 analog 21 CoS Default 21 @
.“ i Pagina: 1, Elementos: 1-10
WAN = Nuevo
DAL

Imagen 58

Seleccione un usuario para poder realizar cambios en su configuracién.

En la primera pestafa, Configuracion bdsica, hay varios campos importantes a tener en cuenta,
aunque no todos son obligatorios:

Numero Movit Este dato es necesario para utilizar la opcién de Llamada en paralelo, de
forma que una llamada entrante puede sefnalizarse en el teléfono de sobremesa y en el
movil a la vez.

Direccion E-mail Este campo se utilizard para el envio/notificacion de mensajes del
buzoén de voz del usuario a la direccion de e-mail indicada aqui.

Clase de Servicio. Permite la definicion de autorizaciones a la hora de que el usuario
utilice las lineas externas para realizar llamadas.

Ocupado si Ocupado. Al activar esta opcién, el usuario no recibe notificaciones de
nuevas llamadas si ya tiene una llamada activa. Por defecto esta opcion esta desactivada.
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Usuarios Clase de Servicios Llamada en paralelo

User 10

Configuracion basica Numeros Seiializacién Saliente =Redireccion opcional = Autorizaciones

Configuracion basica

Nombre User 10
Descripcion SysTel 10
Nimeros Externos
Nl.'lrnero:|
Nimero Mavil
™ Acceso desde teléfono de sistema
Nimero:|
MNumero privado
| Acceso desde teléfono de sistema
Direccion E-mail
Clase de Servicio
Estandar CoS Default :
Opcional CoS Default [«
Noche CoS Default j
Otras Opciones
Qcupado si ocupado [~ Habilitado
___Aplicar Atras
Imagen 59

En la siguiente imagen vemos la pestafa Numeros, donde se pueden cambiar o anadir
numeros de llamada internos para el usuario. Esto nos permitiria cambiar el rango de
numeracién interna del sistema. Por defecto, estos numeros se incluyen en el directorio y son
los que se utilizan para las teclas de supervision (BLF). El campo Descripcion mostrada se
visualiza en la pantalla del teléfono asignado el usuario, por lo que hay que modificarlo si se
desea cambiar el nombre mostrado en el teléfono.

Usuarios Clase de Servicios | Llamada en paralelo

User 10

Configuracion basica Numeros Seralizacion Saliente Redireccion opcional = Autorizaciones

Nimeros Intemos

Ndmero Intgmo Descripcion Mostrada Agenda del Sistema  Indicador de Ocupado (BLF)
Nimeros Internos 10 =10 mil= = &
Anadir
Aplicar Atras
Imagen 60

La siguiente pestaia disponible es la de Senalizacion Saliente, donde podemos modificar el
numero que aparece en llamadas salientes en funcién de la linea utilizada.

33

Gigaset pro



Gigaset

Usuarios Clase de Servicios | Llamada en paralelo

User 10

Configuracién basica

Seifializacion Saliente
MNimero Interno Descripcion Mostrada
10 #10

Numeros Sefalizacion Saliente Redireccion opcional | Autorizaciones

Sefializacion Saliente
SIP Trunk: Ninguno, RDSI: Por defecto

Atras
Imagen 61

En Redireccion opcional se puede definir una redireccion de las llamadas dirigidas al usuario,
por ejemplo cuando esté ocupado o fuera de la oficina y no pueda atender la llamada.

Usuarios Clase de Servicios | Llamada en paralelo

User 10
Configuracion basica | Numeros Seiializacion Saliente Redireccion opeional = Autorizaciones
Redireccion opcional
Nimero Intemno Descripcion Mostrada Aplicacion Redireccion Variante Activa (Dia)
10 #10 Ninguno [ Variante1 :
Aplicar Atras
Imagen 62

Por ultimo, en la pestaia de Autorizaciones, se gestionan diferentes permisos y accesos del
usuario como:

Contrasena para el registro del teléfono IP: utilizada para el registro de la cuenta SIP en el

teléfono del usuario.
PIN para Acceso a Teléfono. contraseia para acceder al buzén de voz del usuario en caso

de que se habilite la opcién de proteccién con PIN.
Configuracion HTML Usuario. permite habilitar el acceso a la interfaz de configuracién

web del usuario.
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Usuarios Clase de Servicios  Llamada en paralelo

User 10

Configuracién basica Nameros Sefalizacién Saliente Redireccion opcional Autorizaciones

Configuracién basica

Contraseiia para el Registro del Teléfono IP
PIN para Acceso a Teléfono ssss

Configuracién HTML Usuario

Acceso Personal I Habilitado
Nombre de Inicio sesién
Contraseiia
Otras Opciones

) I Habilitado
Llamar a través de

Utilizar enr y seii 6n del ni | 10
Aplicar ) ( Atras

Imagen 63

Nota: Es posible ver un listado de todos los usuarios a los que se les ha habilitado el
acceso web, a través de la opcion Gestion del Sistema > Acceso de Configuracion > Usuarios

Gigaset pro
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7. GRUPOS

En la centralita hay tres grupos pre-configurados, tal y como se muestra en la Imagen 64:

- Grupo global (40):Forman parte de él todos los usuarios configurados en el sistema. Por
defecto, si un numero externo no esta asignado o configurado erréneamente, la llamada
se notifica en este grupo, es decir, suenan todos los teléfonos.

- Grupo de sistema (41):Esta formado por todos los usuarios con teléfonos de sistema (IP).

- Grupo analdgico (42): Esta formado por todos los usuarios con teléfonos analégicos.

Para crear un nuevo grupo o modificar uno existente, vaya a Numeracion > Grupos y Equipos.

Guardar configuracién |

N° | Ndmero Interno
140

Ajustes Troncal 2 |4

Ajustes Usuario 3 42

Grupos y Equipos
Distribucion de llamadas

e —

Enrutamiento de llamadas v

Grupos
| Fitro de Entrada Ninguno [=lfigual  [=]f Ir)
Descripcion Conmutar variante de llamada Wariante Activa (Dia)
Team global Manualmente Sefializacion 1
Team SysTel Manualmente Sefalizacion 1
Team Analog Manualmente Sefializacion 1

Pagina: 1, Elementos: 1 - 3, Maximo nimero de elementos 40

Imagen 64

e
@Efﬂ

El primer paso para crear un grupo es introducir un nombre identificativo y un ndmero interno.
También se recomienda habilitar la opcidon Permitir Desvio de Llamadas para que las llamadas al
grupo se puedan desviar a un buzén de voz.

Grupo Nuevo

General Variante 1| Variante 2 Variante 3 Variante 4 Conectar / Desconectar

Configuracién basica
Descripcion
Nimero interno
Ajustes Adicionales

Conmutar variante de llamada
Variante Activa (Dia)
Permitir Desvio de Llamadas

Desvio de llamadas a numeros extemos

[ Sin calendario, solo manual [+ ]

Variante Sefializacion 1|=
¥ Habilitado

" A través del operador * A través de centralita

Configuracion Avanzada

Temporizador
Temporizador Velocidad Grupo 15 Segundos
Simultaneo después 60 Segundos
Temporizador de cierre 0 Segundos
Apn%' i Atras |
3
Imagen 65

A continuacién hay que definir las variantes. Una variante permite definir diferentes
comportamientos para el mismo grupo. Asi, dependiendo de la variante activa en cada

Gigaset pro
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momento, se puede conseguir un resultado diferente al llamar al grupo. El cambio de una
variante a otra se puede realizar automaticamente a través del Calendario (veremos esta opcion
mas adelante), o de forma manual.

Grupos

Grupo1 (45)
General Variante1 Variante 2 Variante3 Varianted4 Conectar/Desconectar

Configuracion basica

Asignacion © Externa * Interno
MHimeros
. 10F[= [l
Asignacion Interna =
11 @)= i
Anadir
Opciones
Sefializacion [Simuttaneo I=]
Ocupado si ocupado ™ Habilitado
. [ Habilitado
Captura Automatica de Llamadas con
MOH Intern 1 :

Configuracién Avanzada

Funciones de Redireccion

[T B2
Redireccion si no hay Respuesta
Tiempo hasta redireccion |10 Segundos
Redireccion adicional Desactivado :
Aplicar ( Atras
Imagen 66

Para cada variante, tiene las siguientes opciones:

- Asignacion. NUmero externo o extensiones internas que sonardn cuando se llame al

grupo.
- Senalizaciomn. Forma de notificacion de la llamada al grupo. Hay diferentes opciones

Simultaneo:todos los teléfonos suenan a la vez.

Lineal:van sonando de uno en uno, en el orden en que se afladieron los usuarios
al grupo.

Rotativo:igual que lineal, cuando termina de sonar el Ultimo se vuelve a empezar
por el primero.

Lineal, simultaneo si no hay respuesta: comienza siendo lineal, si nadie contesta
pasado un tiempo se cambia a simultaneo.

Rotativo, simultaneo si no hay repuesta: comienza siendo rotativo, si nadie
contesta pasado un tiempo se cambia a simultaneo.

Distribucion uniforme. van sonando de uno en uno, primero suena el que lleva
mas tiempo sin atender una llamada del grupo.
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- Ocupado si ocupado. Si un miembro del grupo ya estd atendiendo una llamada de
grupo, el resto de llamadas entrantes al grupo no se notifican.

- Captura automdtica de llamadas con: Puede determinar si una llamada entrante puede
aceptarse de forma automatica para que el llamante escuche una musica en espera o un
anuncio vocal.

- Configuracion avanzada: Aqui podemos configurar las Funciones de redireccion. para
desviar las llamadas entrantes en diferentes estados (inmediato, ocupado o no hay
respuesta).

Por ultimo, en la pestafia Conectar/Desconectar se puede ver y cambiar el estado de un usuario
en el grupo. Los usuarios también pueden registrarse o deregistrarse en el grupo con los
codigos siguientes (configurables en teclas de funcion):

Registro en grupo *60 grupo #

De-registro en grupo”  #60 grupo #

MCon seleccion de linea automatica no activa
Grupos

Grupo1 (45)
General Variante 1 Variante 2 Variante 3| Variante 4 Conectar / Desconectar

Configuracion basica
Nimeros Estado
o=@y R

egistrado
1¢#11) I Registrado

Aplicar Atras

Imagen 67
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8. REGISTRO DE LLAMADAS

Si quiere disponer del histérico de llamadas, es necesario activar esta opcion en Numeracion-
>Ajustes Usuario->Clase de Servicios->Aplicaciones.

hybird 120 Gigaset PN RETY
2 Usuarios Clase ﬂ_.'m“ Llamada en paralelo

CoS Defaut

Configuracién basica  Caracteristicas Aplicaciones.
Autorizacién de aplicacion
Ajustes Troncal = B
T Autorizacién Agenda del Sislema ['si; de acuerdo a 1z autorzacion de acceso 2 inea [~
Grupos y Equipos Miisica en espera MOH Intemn 1
Acceso Interfono puerta Permitido
TAPI Permitido

Guardar los registros de datos de llamadas Habilitado

e e

( Aplicar ) ( Atras )

Adicionalmente, hay que configurar el tipo de llamadas que se quieren registrar. Para ello, hay
que ir a Aplicaciones > Registro de datos de llamadas > General. Ademas de seleccionar si se

quieren guardar los detalles de las llamadas entrantes y/o salientes, es posible exportar estos
datos para su posterior procesado en un fichero de texto.

Saliente  Entrante General
Configuracion bésica
Usuario Acceso Web
Contrasefia Acceso Web En-oocc ..

|Guardar llamadas salientes " Ninguna @ Todos ) Sélo con Codigo de Proyecto

Minguna @ Todos. | Sélo con Cadigo.d

Uamadas satertes[ o =]
Truncamiento Nimero Privado

Llamadas Entrantes | No

genda del Sistema

MAcciones.
legisiros de datos de -
Exportar los registros de datos de llamadas| (_ Exportar
Mini Call Center Eliminar registros de datos de llamadas (_ Borrar
inidades Interfono puerta

lamadas de Alarma

( 0K ) Cancelar
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9. BUZONES DEVOZ

La centralita dispone de 7 licencias de correo vocal de fabrica, que se puede ampliar hasta un
maximo de 17 buzones mediante la compra de licencias (incluidas con las licencia de usuario,
en paquetes de 5). De forma predeterminada las cinco primeras licencias estan asignadas a los
usuarios User 10 a User 14.

Nota: Las locuciones y mensajes vocales del sistema de buzén de voz estan almacenados
en la tarjeta SD, por lo que es necesario insertarla en la centralita para el correcto
funcionamiento de los buzones.

La gestion de los buzones de voz se realiza en Aplicaciones > Sistema de correo vocal.

_Guardar configuracion | Buzones de voz Estado  General

L —

e e il \arpaq;'éginaE |.>*| Fiitro ge Entrada[ Ninguno [lligua [=]f I

H Nimero Interno Usuario Idioma Notificacién Variante Activa Asignacién Licencia

W 10 User 10 Por defecto Deshabilitado En la Oficina © Habiltado &

M 1 User 11 Por defecto Deshabilitado Fuera de la Oficina © % Habiltado &l

Enrutamiento de llamadas ~ 12 User12  |Por defecto Deshabilitado En la Oficina O~ Habilitado licil 2]
13 User13  |Por defecto Deshabilitado En la Oficina O~ Habilitado =i

JiCatendadio " User14  Pordefects | Deshabiltado Enla Oficina OFF Habiliado

| Redireccion —
1 Aplicaciones de voz Pagina: 1, Elementos: 1-5, Total de licencias usadas: 5/7
 Agenda del Sistema
Registros de datesde | e e —

llamadas

Mini Call Center

" Umda‘ries imu‘forw puerta
Liamadas de Alarma

Sistema de correo vocal

Imagen 68

Para cambiar el idioma por defecto, vaya a la pestaiia General. Aqui también podra configurar
los ajustes para notificar por correo electrénico los mensajes de voz.

Buzones de voz Estado General

Configuracién basica

Sistema de correo vocal ¥ Habilitado
Descripcion Voice Mail
Nimero Interno 50

Idioma @]
Ajustes Comreo

Servidor SMTP

Puerto del servidor SMTP 25

Direccion de retorno
Nombre usuario SMTP

Contrasefia SMTP

Configuracién Avanzada
OK Cancelar

Imagen 69
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Las acciones mas comunes relativas al buzén de voz se detallan a continuacién:

- Activar/Desactivar el buzon de voz. El buzén del usuario se activa el realizar un desvio al
numero de buzén de voz (Por defecto, el 50). Al eliminar el desvio, el buzén queda
desactivado.

- Consulta del buzon de voz Basta con llamar directamente al nimero 50 o pulsar la tecla

MWI (“sobrecito”) y acceder a la opcién de “Buzén de voz”.

- Grabar mensaje de bienvenida. Marcar 50, cuando no se escuche ya ninguna locucién
marcar #921, escucharas una locucion que le guiara en el proceso de grabacion.
- Opciones para los mensajes. Mientras se reproduce un mensaje se puede pulsar una de las

siguientes teclas:

1 | Borrar mensaje

2 | Guardar mensaje

3 | Repetir mensaje

4 | Siguiente mensaje

- Menu de ayuda. Cuando se marca el niumero del contestador y ya no se escucha ninguna
locucién/mensaje, puedes presionar la tecla 0 para escuchar una lista de las opciones

disponibles:

7

Escuchar nuevos mensajes

8

Escuchar mensajes antiguos

9

Escuchar mensajes guardados

#91

Escuchar mensaje bienvenida

#92 1

Grabar mensaje bienvenida “En oficina”

#92 2

Grabar mensaje bienvenida “Fuera oficina”

#93

Borrar anuncios

Cancelar funcion

Ayuda

Tenga en cuenta que el sistema de buzén de voz permite guardar hasta 60 grabaciones, por lo
que se recomienda configurar la opcién de eliminar grabaciones tras xx dias o borrar el mensaje
cuando se envia por e-mail para evitar llegar a la capacidad maxima.

Puede encontrar mas informacién y opciones avanzadas como la configuracion de buzones

vocales para grupos, en la wiki, concretamente en:

https://teamwork.gigaset.com/qgigawiki/display/GPPPO/FAQ+Hybird+120+Voicemail

pro
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9.1.IDIOMA ESPANOL PARA EL BUZON DE VOZ

Es posible que las locuciones del buzén de voz en espafiol no estén disponibles en la tarjeta
SD. Para comprobarlo basta con llamar al nimero de buzén de voz (50), si el idioma
seleccionado es espanol y la llamada se corta, serd necesario importar las locuciones en
espanol a la tarjeta SD. Para ello, vaya a Mantenimiento > Software y Configuraciony elija la
opcion de importar ficheros de audio para el correo vocal, tal y como se muestra en la
siguiente imagen:

\_Guardar configuracién ‘ ] Opciones
D | oo Acuaiment insmide
_ BOSS V.9.1 Rev. 8 IPSec from 2014/07/08 00:00:00
MumereiSt S Lgica deiSistema 0
BRRRR  _oocone-ccson covornotr
m | Accién Importar ficheros Wav de correo vocal 9] |
m Nombre de fichero D:\Gigase! PROProducts\Hybird 120Woiceovers_VMy  Browse...
we —_—

Diagnéstico

Software y Configuracion

Imagen 70

Para conseguir el fichero con las locuciones en castellano contacte con el Responsable
técnico (Technical Sales) de Gigaset pro.
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10.DESViOS DE USUARIO

El administrador puede configurar los desvios de todos los usuarios a través del interfaz web de
la Hybird 120 GE, concretamente en Enrutamiento de llamadas > Llamadas salientes > Desvio
llamadas.

Guardar configuracion_

Liamada Directa Desvio de llamadas Control de marcacion Numeros Prioritarios

W Ve por pagina.__ ||| Filtro de Enlridal Ninguno : igual : I_r

|

|
Vb T Namero Intemo Nombre de Usuario Tipo de desvio de llamadas Nimero(s) de Destino |
!wld‘ Pagina: 1 !

|
“ " Nuevo |
Enrutamiento delamadas + N L

Imagen 71

Seleccione el Numero interno para el que se define el desvio, asi como el 7ipo de desvio. Las
opciones disponibles son las siguientes:

Inmediatamente

Si ocupado

Si no hay respuesta

Si ocupado / Si no responde

©O O O O

A continuacién, introduzca el nimero de destino interno o externo al que se desvian las
llamadas al usuario. En el caso de seleccionar el desvio simultaneo Si ocupado o Si no responde,
es posible definir un nimero de destino distinto para cada caso. Por ultimo confirme la
configuracion con OK.

Llamada Directa Desvio de llamadas Control de marcacién Numeros Prioritarios

Configuracion basica

INumero Interno 10 (User 10 ) :
Tipo de desvio de lamadas [Si'no hay respuesta [=]
Numero de Destino (Sino hay respuesta) [50
5] ) ( cancelar

Imagen 72 - Ejemplo de desvio del usuario 10 cuando no contesta al contestador

Otra opcidén para configurar los desvios es dejar que cada usuario realice sus propios ajustes a
través del menu de su teléfono.
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11.REDIRECCIONES

Las redirecciones permiten definir cdmo se van a gestionar las llamadas entrantes por defecto,
por ejemplo con una operadora automatica. Se configuran en Aplicaciones > Redireccion.

Guardar configuracion
Asistentes -
Gestion del Sistema -
In Fisi = Ve por pagina Fillro de Entrada] Ninguno [x]ligual  [=]| Ir

VolP e Descripcion Redireccion Destino (Nimero, Nombre) Estado

.Humarudﬁn - Pagina: 1
feﬂrlinulel -
Enrutamiento de llamadas ~
Aplmones -

Calendario

Funciones de Redireccion | Aplicaciones de Redireccion

Nuevo

Redireccion

Imagen 73

Una redireccién se compone de dos partes:

- Funcion de Redireccion. define la redireccion como tal, y bajo qué condiciones
(Inmediatamente, Si ocupado, Si no contesta...). Posteriormente la Funcién de Redireccién se
utilizara para definir una variante de la Ap/icacion de Redireccion.

- Aplicaciones de Redireccion. define a quién afecta la redireccion (7ipo de aplicacion) y
cuando y cdmo se produce con las diferentes variantes posibles. Posteriormente la Aplicacién
de Redireccién se asignard a un numero de teléfono en Numeracion > Distribucion de llamadas
> Distribucion entrante.

11.1. APLICACIONES DE VOZ

Antes de crear la redireccién como tal, es necesario disponer de un anuncio de bienvenida o
locucién que escuchara el llamante al establecerse la llamada. El formato de los ficheros de
audio debe ser de 16 Bit Linear PCM mono, con frecuencia de muestreo de 8 kHz.

Si no se dispone de un sistema externo de grabacién, podemos valernos de la funcién
disponible en el buzén de voz. Para ello, siga las siguientes instrucciones:

Desde un teléfono con usuario interno, marque el nimero 50

Presione ## 922

Para grabar marque 1

Para finalizar la grabacién marque 2

Extraiga la tarjeta SD de la Hybird 120 e introduzcala en un PC para guardar el fichero
de audio. La grabacién puede encontrarse en:

©O O 0O O O

<Unidad_red> /FEC/VMS/account/<Ne°_usuario_interno>
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- -
R ——
h- Ji » Computer )l SDCard(F) » FEC » VMS b accounts » 11 »
Organize v & Reproducic v Burn New folder
A Favoiites Name . Date modified Type Size
j. Downloads L new 04/04/2014 11:56 File folder
‘%l Recent Places . old 04/04/2014 11:57 File folder
A 011c19a5.wav I 12/09/2014 11:49 VLC media file (.w... 2KB
4 Libraries
1 Computer
&, system (C)
o Data (D)
) 5D Card (F:)
. FEC
Imagen 74

Con la tarjeta SD otra vez introducida en la Hybird 120 GE, vamos hasta Aplicaciones >
Aplicaciones de voz. Aqui veremos una lista de los ficheros de audio disponibles. De fabrica
hay dos melodias de musica en espera y es posible anadir 8 ficheros mas.

Intervalo de (60 | ( Aplicar )
Vef20  porpéginal )| Filtro de Entrada] Ninguno =lligua =] D)
Deseripeién Fichero Wav Tiempo de reproduccién ' Estado | |
|0 Segundos (+]
0 Segundos [+]
" 0Segundos o
0 Segundos {+]
0 Segundos (+]
Aplicaciones de voz 0 Segundos )
‘Agenda del Sistema - asﬁm °
Registros de datos de
0 Segundos {+]
Mini Call Cent MOH Intern 1 moh_intern_1.wav 31 Segundos {+]
~ Unidades Interfono puerta MOH Intern 2 moh_intern_2.wav 38 Segundos [+]
Llamadas de Alarma Pagina: 1, Elementos: 1-10 ) -
Imagen 75
Bee——
 __Guardar configuracién )
= -
Descripcién Saludo
Seleccionar fichero [CUsersirangiide_m\DesktopiHybird\d 11c19a5. wav Browse... |
Volumen 0 ; :
C OK ) ( cancelar )
Imagen 76
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Guardar configuracion Fletum Wav
Intervalo de 1 itica [50 | ( Aplicar )
Ver20 por paginal ||| Fitro de Entradal Ninguno [»]ligual  [=]] @)
Descripcion Fichero Wav Tiempo de reproduccion Emdo |
'Saludo C:Usersrangilde_mDesktopHybirdd11c19a5.wav 9 Segundos o | zh
Horario ' C:Usersrangilde_mDesktopHybirdHORARIO wav 11 Segundos i[+] |
= [ o o |0 Segundos o | J
 Calendario 1 " 0 Segundos o | |
" Redireccion ‘ ’ 0 Sagundos I |
= Aplicaciones de voz |0 Segundos o i . .
 Agenda del Sistema t + G o e—
= 0 Segundos
Registros de datos de ‘ 0 1° Il ||
llamadas [ | lDSagundns ° : . : .
Mini Call Center }MOH Intern 1 |moh_inter_1.wav |31 Segundos i[+] I @ (] . |
Unidades Interfono puerta MOH Intern 2 ;moh_lntern_z,wav 38 Segundos o | = &
~ Llamadas de Alarma ' Pagina: 1, Elementos: 1- 10 -
__Sistama re. 1
Imagen 77

11.2. ANUNCIO DE BIENVENIDA

Para el anuncio/mensaje de bienvenida de la empresa, vamos a crear una funcién de
redireccion inmediata a una grabacién de audio de bienvenida, para luego transferir la
llamada a un usuario o grupo interno.

¢ Guardar configuracion ) Funciones de Redireccion Aplicaciones de Redireccién |
Ewpiginimiﬂmda Entrada| Ninguno [=lfigual =] an)
| Descripcién |Redireccién Destino (Nimero, Nombre) Estado
| Pagina: 1 ' ' '

Imagen 78
mamm Aplicaciones de Redireccion
oesrcen
[ Tipo de funcion de redireccié I i
St Adirtn
Anuncio Saludo j
Nimero de Destino [10 (User 10) =]
Transferencia con [Tono de marcar[+
: C - ry I s
Conmutacion de llamadas | Anuncio sin DISA =]
Numero de reproducciones i :
§ OK ) (_ Cancelar )

Imagen 79
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Los campos disponibles son los siguientes:

Descripcion: nombre que identifica a la funcién de redireccion.

Tipo de funcion de redireccion: hay varias opciones, para un anuncio de bienvenida
seleccionamos la opcidn de /nmediatamente.

Anuncio. se selecciona el fichero de audio que se escuchard como mensaje de
bienvenida.

Numero de Destino. nUmero interno para transferir la llamada después de reproducir
el anuncio.

Transferencia con: la llamada se puede transferir con el tono de marcado normal o
con una melodia en espera

Conmutacion de llamadas. hay varias opciones, para nuestro caso seleccionamos
Anuncio sin DISA.

Ndmero de reproducciones: aqui definimos el nimero de veces que se escuchara el
mensaje de bienvenida antes de transferir la llamada al nUmero de destino.

A continuacién vamos a crear la aplicacion de redireccién asociada.

\_Guardar configuracion Funciones i ion Aplicaciones de Redireccién
w Ve por pagina ] Fieo de Entrada| Ninguno [=]ligual  [=]f E )
Vb N° | Descripcion Tipo de aplicacion de redireccion Calendario
Numeracien ~ ~ | Pagina: 1
L S ~ Nuevo \

Calendario

Redireccion

Imagen 80
Funciones de Redireccion Aplicaci de Redireccio

Aplicacion Nueva

General Variante 1 | Variante 2 | Variante 3 | Variante 4

Configuracion basica

Descripcion [Bienvenida

Tipo de aplicacion de redireccion | [Numero Troncal | §|

Conmutar variante de llamada | Sin calendario, solo manual [ = |
]\plica“,- ( Atras

Imagen 81

Los campos disponibles son los siguientes:

- Descripcion. nombre que identifica a la aplicacién de redireccion.

Gigaset pro
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- Tipo de aplicacion: punto de entrada para ejecutar la redireccidén, aqui hay tres
opciones disponibles
=  Ndmero troncal: para llamadas entrantes a un numero externo. Esta es la que
elegimos para un anuncio de bienvenida.
= Ndmero interno:para las llamadas dirigidas a un usuario concreto.
»  Globat para las llamadas dirigidas a un grupo concreto.
- Conmutar variante de llamada. define si el cambio de una variante a otra se realiza
de forma manual o automética a través del Calendario.

Una vez definidos las opciones generales, es el momento de crear la variante. Aqui
seleccionaremos la Funcion de redireccion que hemos creado previamente, tal y como se
muestra en la siguiente imagen:

Funciones de Redireccién Aplicaci de Redil

Bienvenida

General Variante 1 Variante 2 Variante 3 Variante 4

Configuracién basica

Asignacion Bienvenida i
AplioK Atras
S
Imagen 82

Por ultimo, ya sélo queda asignar la aplicacién de redireccién que acabamos de crear al
numero de teléfono externo correspondiente, y seleccionar la variante activa por defecto.
Para ello vaya a Numeracion > Distribucion de llamadas.

Guardar configuracién Distribucion Entrante | Redireccion por marcacion erronea

w Vepot paginal® Filtro de Entradal Ninguno « || igual > Ir

u Namero Nombre Mostrado Tipo de Namero Troncal Asignacién
9111111111 1111111 Excepcion DDI P-P SIP Trunk 10 (User 10) @

| Ajustes Troncal 922222222 Namero individual (MSN) RDSI
| Ajustes Usuario Pégina: 1. Elementos: 1-2 k

Grupos y Equipos N

Distribucién de llamadas

Imagen 83
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Distribucién Entrante

Configuracion basica

Troncal

Asignacion

Niamero Interno y Ajustes Redireccion
Aplicacion Redireccion

Variante Activa (Dia)

922222222
SiU1

Redireccion por marcacion erronea

| Aplicacion Redireccion

J=

Bienvenidal ~ |

[Varare 6

0\

Cancelar

Imagen 84

Tras aplicar los cambios con OK el mensaje de bienvenida ya esta disponible al marcar el
numero externo correspondiente.

11.3. OPERADORA AUTOMATICA

Si se quiere disponer de una operadora automatica o servicio de voz interactivo (IVR), la
configuracion es similar a la de un anuncio de bienvenida.

En primer lugar tendremos que cargar un fichero de audio que se corresponda con las
opciones proporcionadas por la operadora automdtica, tal y como se explicé en el
apartado 9.1. Aplicaciones de voz.

A continuacion crearemos la funciéon de redireccién correspondiente en Aplicaciones>

Redlireccion:

Gigaset pro
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| Guacder contgurpciind Funciones de Redireccién | Aplicaciones de Redireccién
! - Configuracién basica
Descripcion IVR
Tipo de funcibn de redireccion Inmediatamente
Ajustes Adicionales
En Anuncio Locucion_IVR :
_ Nimero de Destino [No hay Numero (Desconectar) [~
Calendario
e Transferencia con Tono de marcar| =
Redireccion
~ Aplicaciones de voz Configuracién Anuncio / O) At
Agenda del Sistema Conmutacion de llamadas [ DISA, marcar nimeros de codigo [~ |
Registros de datos de
AR Nimero de reproducciones
Mini Call Center Codigo DISA 0: [11 #11) [+
Unidades Interfono puerta
Llamadas de Alarma Codigo DISA 1: |12 (#12) :
| Sleiema e comepvoc___ Cédigo DISA 2: [13 (#13)
= e S
— Codigo DISA & [Nowsado ——[=]
== Operadora automatica con DISA
ww - Cotgo Dish 5 [isads [+
Y — Codigo DISA 6: [Nousado  [~]
" Codigo DISAT: [Nousado |7
w Codigo DISA 8: | No usado :
e s oo cisns: evesto [l
W OK ) (  Cancelar )
|
Imagen 85

Los campos disponibles son los siguientes:

- Descripcion. nombre que identifica a la funcién de redireccion.

- Tipo de funcion de redireccion. hay varias opciones, en el caso de operadora
automatica, seleccionamos la opcién de /nmediatamente.

- Anuncio:. se selecciona el fichero de audio que se escuchara con las opciones de
marcacion disponibles.

- Numero de Destino: es el nUmero interno por defecto al que se transfiere la llamada
después de reproducir el anuncio. En este caso, se espera que el llamante marque
una de las opciones disponibles para redirigirle al usuario/grupo correspondiente,
por lo que aqui vamos a seleccionar la opciéon No hay Numero.

- Transferencia con: la llamada se puede transferir con el tono de marcado normal o
con una melodia en espera.

- Conmutacion de llamadas. hay varias opciones, en este caso seleccionamos D/SA,
marcar nimeros de codigo.

- Ndmero de reproducciones: aqui definimos el nimero de veces que se escuchara el
anuncio vocal.
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- Operadora automadtica con DISA: aqui definimos todos codigos disponibles para
redirigir la llamada a los diferentes usuarios/grupos y que deben coincidir con los
indicados en el anuncio vocal.

A continuacién vamos a crear la aplicacién de redireccién asociada con las variantes
correspondientes.

b, Guardar configuracion § Funciones de Redireccion Aplicaciones de Redireccion

BRI | | Aeicactn Nueva
o R —— General Variante 1 |Variante 2 Variante 3 Variante 4

Configuracion basica

Descripcion [IVR
Tipo de aplicacion de redireccion | [ Nimero Troncal[» | |
~ Conmutar variante de llamada I Sin calendario, solo manual |§4

| Calendario

‘ Redireccion =

~ Aplicaciones de voz ( Aplicar R Atras

\
Imagen 86

Funciones de Redireccion Aplicaciones de Redireccion

VR
General Variante 1 Variante 2 Variante 3 Variante 4
Configuracién basica

Asignacién IVR -

Apliot ) ( Atras
N
Imagen 87

Los campos generales disponibles son los siguientes:

- Descripcion. nombre que identifica a la aplicacién de redireccion.
- Tipo de aplicacion: punto de entrada para ejecutar la redireccion, aqui hay tres
opciones disponibles.
= MNumero troncal: para llamadas entrantes a un numero externo. Esta es la que
elegimos para una operadora automatica.
= MNdmero interno:para las llamadas dirigidas a un usuario concreto.
» Globat para las llamadas dirigidas a un grupo concreto.
- Conmutar variante de llamada. define si el cambio de una variante a otra se realiza
de forma manual o automatica a través del Calendario.

Como variante 1 seleccionamos la funcién de redireccién que acabamos de crear.
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Por ultimo, ya sélo queda asignar la aplicacion de redireccién para la operadora automatica,
al nimero de teléfono externo correspondiente, y seleccionar la variante activa por defecto.
Para ello vaya a Numeracion > Distribucion de llamadas.

|_Guardar configuracion

L

Distribucion Entrante Redireccidén por marcacion errénea

Interfaces Fisicas  ~ veff0|porpsginal /|| Fitro de Entradaf Ninguno ~I[igual  [= ir

Nimero Nombre Mostrado Tipo de Namero Troncal Asignacion
9111111111 911111111 Excepcion DDI P-P SIP Trunk 10 (User 10) @
i Ajustes Troncal 922222222 Namero individual (MSN) RDSI @

| Ajustes Usuario Pagina: 1, Elementos: 1-2 \
Grupos y Equipos |

Distribucién de llamadas

Imagen 88
Distribucion Entrante Redireccion por marcacion errénea
Configuracion basica
922222222
Troncal Siu1
Asignacién I |Ap||:acién Redireccion IE‘
Namero Intemo y Ajustes Redireccion
Aplicacién Redireccion IVR B2
Variante Activa (Dia) [=]
OK ; Cancelar

Imagen 89

Tras aplicar los cambios con OK la operadora automatica ya esta disponible al marcar el
numero externo correspondiente.

11.4. COLAS DE ESPERA PARA USUARIOS Y GRUPOS

Otras aplicaciones practicas de las redirecciones es la posibilidad de gestionar las llamadas
dirigidas a un usuario cuando estd ocupado o no contesta. De esta forma se puede definir
desde una locucién de aviso para notificar que un usuario estd ocupado hasta una cola de
espera.

A continuacién, vemos cdmo configurar este tipo de servicios:
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Guardar configuracion ! Funciones de Redireccién  Aplicaciones de Redireccion

Configuracion basica

Descrpcion
Tipo de funcion de redireccion Si Ocupado
Ajustes Si Ocupado
Tamafio de la cola 2 =]
Recibir Liamadas en espera con Aviso_ocupado :
| Calendario <
| Redi 5 ¥ Sin Fin
. Redieion Tiempo méximo de espera en la cola
Aplicaciones de voz Segundos
" Agenda del Sistema " Ajustes Adicionales
Registros de datos de . -
llamadas Anuncio Desactivado :
Mini Call Center Nimero de Destino |Nu hay Numero (Desconectar) E
Unidades Interfono puerta
Llamadas de Alarma Transferencia con Tono de marcar =
Sistema de correo vocal (o on Anuncio / O at
LAN Conmutacion de llamadas | 0 s
L) —. Nimero de reproducciones
ﬁ_ﬁ OK Cancelar |

Imagen
90 - Ejemplo de funcién de redireccién para un usuario ocupado con aviso vocal

- Descripcion:nombre que identifica a la funcién de redireccion.

- Tipo de funcion de redireccion: en este caso, la funcién de redireccién seria del tipo
Si Ocupado/No hay respuesta/ Si ocupado y No hay respuesta, dependiendo de la
configuracién concreta deseada.

Si el tipo seleccionado es S/ Ocupado, apareceran las siguientes opciones:

- Tamarnio de la cola: nUmero méaximo de llamadas en espera que se permiten.

- Recibir llamadas en espera con. melodia/anuncio que se escucha mientras se espera
en la cola.

- Tiempo mdximo de espera en la cola: define el tiempo maximo de espera en la cola,
por defecto no hay limite.

Si el tipo seleccionado es No hay respuesta, aparecerd la siguiente opcion:

- Tiempo para redireccion si no hay respuesta: nimero de segundos que se espera
antes de redirigir la llamada.

Los Ajustes Adicionales sélo aplican cuando se llega al tiempo maximo de espera en la
cola, o no se permiten llamadas en cola (7amano de /a colaigual a 0):

- Anuncio: fichero de audio que se escuchara al responder la llamada entrante.

- Ndmero de Destino: niUmero interno por defecto al que se transfiere la llamada tras
escucharse el anuncio.

- Transferencia con: la llamada se puede transferir con el tono de marcado normal o
con una melodia en espera

- Conmutacion de llamadas. hay varias opciones, para nuestro caso seleccionamos
Anuncio sin DISA.
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- Numero de reproducciones: aqui definimos el nimero de veces que se escuchara el
anuncio vocal antes de transferir la llamada al nimero de destino.

A continuacién vamos a crear la aplicacién de redireccién asociada con las variantes
correspondientes.

Funciones de Redireccién Aplicaciones de Redireccién

JL T — Aliso-vcupado
L ——] General Variante 1| Variante 2 Variante 3 | Variante 4

Configuracion basica

Descripcion Ihviso_ocupado
Tipo de aplicacion de redireccion | Extension |-
" Calendario Conmutar variante de llamada | sin calendario, solo manual [
| Redireccion - -
~ Aplicaciones de voz | Aplicar \ Atras
Imagen 91

Funciones de Redireccion Aplicaciones de Redireccion

Aviso_ocupado
General Variante 1 | Variante 2 | Variante 3 | Variante 4

Configuracion basica

Asignacién Aviso_ocupado i
Aptica\ Atras
Imagen 92

Los campos generales disponibles son los siguientes:

- Descripcion. nombre que identifica a la aplicaciéon de redireccion.
- Tipo de aplicacion: punto de entrada para ejecutar la redireccidén, aqui hay tres
opciones disponibles.
»  Ndmero troncal: para llamadas entrantes a un ndmero externo. Esta es la que
elegimos para una operadora automatica.
= Ndmero interno: para las llamadas dirigidas a un usuario concreto. Esta es la
que elegimos en este caso.
» Globat para las llamadas dirigidas tanto a niUmeros internos como externos.
- Conmutar variante de llamada. define si el cambio de una variante a otra se realiza
de forma manual o automética a través del Calendario.

Como variante 1 seleccionamos la funcion de redireccién que acabamos de crear.

Por ultimo, para que un usuario haga uso de esta redireccion, es necesario activar la opcién
Ocupado si ocupado, y asignarla como Redlireccion opcional.
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|_Guardar configuracién

Gigaset

iarios | Clase de Servicios | Llamada en paralelo

Ajustes Usuario
Grupos y Equipos

Nomtrs
Descripcion |Sysl'e| 1
Nimero:
Numero Movil
I™ Acceso desde teléfono de sistema
Nimero:
Nimero privado
I Acceso desde teléfono de sistema
Direccion E-mail I
Clase de Servicio
Estandar CoS Default
Opcional | CoS Default .
Noche |CBS Default :I
=
Ocupado si ocupado I [¥ Habilitado I

( Aplicar & Atras )

Imagen 93

m“ Clase de Servicios || Llamada en paralelo
K |

| user 11
Configuracién basica | Nimeros | Sefializacién Saliente 'Redireccién opeional Autorizaciones |
Redireccién opcional .
irporo oborne [Doscrpeitn Moskada [Agkcaiin Rediocrtn [Vatianie Ackva (1)
g e ccsseim) Fres]
Aplicage ) ( Atras )
Imagen 94

Los grupos también pueden hacer uso de la redireccion que hemos creado, para ello
seleccione el grupo en cuestion y vaya a la Configuracion Avanzada de la Variante que va a

usar, tal como se m

Gigaset pro

uestra en el ejemplo de la Imagen 95:
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i 10 (User 10) fi [
ignacion Interna I e
12 (#12) i1
Opciones
Seiializacion [ Simultaneo [=]
Ocupado si ocupado T Habilitado
I Habilitado
Captura A itica de Llamadascon
[MOH Intem 1 [=]
Configuracion Avanzada
| Funciones de Redireccién )
Ninguno [=]
ion si mo hay R f
Tiempo hasta én 10
Redireccion adicional Si Ocupado
Si Ocupado Si_Ocupado
Ocupado a partit de Extensiches

( Aplicar ) ([ Awas

)

Imagen 95
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12.CALENDARIO

El calendario permite cambiar automaticamente el comportamiento de un servicio o grupo
dependiendo de la fecha y hora. Por ejemplo, las llamadas recibidas fuera del horario laboral se
desvian automaticamente a un buzén de voz. O se pueden restringir las lamadas salientes fuera
del horario laboral para determinados usuarios.

La definicién de los calendarios se realiza en Aplicaciones > Calendario.

Guardar configuracion Calendario Dia Festivo

Ver|20 por pagina Filtro de Entrada| Ninguno : igual > Ir

D i0 Aplicacion Dias Festivos Estado

Nuevo \

Pagina: 1

Calendario

Imagen 96

Calendario | Dia Festivo

Calendario Nuevo

General

Configuracién basica

Descripcion

Aplicacion Senalizacion Grupo

Senalizacion Puerta Automatica I
Modo Noche [
Clase de Servicio

Redireccion para nimero interno/externo
Sistema de correo vocal

Entrada Alarma

Imagen 97
En el sistema hay diferentes tipos de calendarios. Los tipos Modo Noche y Clase de servicio
estan previstos para usarse de forma centralizada y sélo se pueden configurar una vez. El resto
de tipos se pueden configurar varias veces. Por otro lado, es posible definir varias horas de
conmutacién/cambio para cada dia de la semana.
- Senalizacion Grupo: permite cambiar entre las diferentes variantes de un grupo.
- Senalizacion Puerta Automatica: permite modificar la variante activa para una
- Modo Noche:. permite definir el horario laboral, horas de oficina y fuera de la oficina.
- (lase de Servicio. permite cambiar la Autorizacion de acceso a linea en las Clases de
Servicio.
- Redireccion para numero interno/externo. permite modificar la variante activa de
una Redjreccion.
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- Sistema de correo vocat define cuando los buzones de voz cambian de “Modo
oficina” a “Modo fuera de oficina”.

- Entrada Alarma. permite cambiar la variante activa para la Llamada de alarma.

Por ejemplo para crear el calendario de modo noche:

Calendario | Dia Festivo

Calendario Nuevo

General
Configuracion basica
Descripcién Modo Noche|
Aplicacion ] Modo Noche E
Aaliﬁt\ | (__Atras
Imagen 98

A continuacion, hay que definir las franjas horarias en las que el Modo Noche estara activo por

dias. En el siguiente ejemplo se considera el mismo horario de lunes a viernes y otro distinto
para los fines de semana:

Calendario Dia Festivo

Modo Noche
General Lun Mar Mie Jueves Vie Sabado Dom Excepcion El lunes definimos
Alustee! wee el horario para la

Hora Accion

BEOE] TR i semana laboral.
Puntos de conmutacion FEEWE ImEl

[ o]

Anadir )
Aplicar Atras
\.
Imagen 99

Calendario Dia Festivo

Modo Noche

General Lun Mar Mie Jueves Vie Sibado| Dom  Excepcidl . or.

‘ De martes a viernes utilizamos la
AjustesMartes

Utiizar configuracion de [Cunes =] configuracion del lunes.

Aplicar \ Atras
Imagen 100
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Calendario Dia Festivo

Modo Noche
AjustesSabado
Utilizar configuracion de Individual j
Hora Accion
Puntos de conmutacion IOCI: ,ﬁ[?_‘ Modo Noche activado :
(__ Afadir )
Aplicar R Atras
Imagen 101
Calendario Dia Festivo

Modo Noche

AjustesDomingo
Utilizar configuracion de Sabado [
(___ Aplicar Atras
Imagen 102

Calendario Dia Festivo

Modo Noche
General Lun Mar Mie Jueves |Vie Sdbado Dom Excepcién
AjustesDia Festivo
Considerar festivos
Utilizar configuracion de [Sabado [+]
[ Aplicar wel (  Atras
—R‘
Imagen 103

El horario del fin de semana lo
fijamos el sabado.

El domingo tiene el mismo
comportamiento que el sabado.

el sAbado.

Por ultimo, definimos si vamos a
considerar los dias festivos o no.
En  nuestro ejemplo, el
comportamiento en dia festivo
es igual que en fin de semana.

Como vamos a considerar los festivos, hay que definir los dias de fiesta:

— — basica
Vpor pagina || Fitro de Entrada[Ninguno [ = [igual ||| D || o
Fecha Descripcion
Pagina: 1 Fecha (DD - MM)
Nuevo

Calendario = Dia Festivo

Calendario | Dia Festivo

Navidad
et

__Aplicar

__ Atras

Gigaset pro

Imagen 104 - Ejemplo de dia festivo
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13.MANTENIMIENTO Y RESOLUCION INCIDENCIAS

Existen una serie de mecanismos que se pueden seguir para asegurar el mejor funcionamiento

posible de la Hybird 120 GE y que nos pueden ayudar a detectar y solucionar posibles
incidencias con el equipo.

13.1.

13.2.

COPIAS DE SEGURIDAD

Software Actuaimente Instslado
BOSS

Logica del Sistema

Opciones de Software y Configuracion

Accion
Nombre Actual del Archivo en Flash
Incluir cerlificados y claves

Encriptacion de la configuracion

pro

Opciones

Es posible guardar copias de la configuracién de la centralita. Para ello vaya a
Mantenimiento > Software y Configuraciony seleccione la acciéon Exportar
Configuracion, tal y como se muestra en la siguiente imagen:

V.9.1 Rev. 8 (Patch 2) IP Sec from 2014/09/04 00:00:00

1.0

Exportar configuracion
boot i]
¥ Habilitado

I™ Habilitado

Comenzar\

Imagen 105

VOLVER A PARAMETROS DE FABRICA

(=]

De esta forma se genera un fichero de configuracién (.cf) que es posible cargar
posteriormente en el equipo para recuperar o volver a una configuracién anterior.

Hay dos formas principales para hacer que la Hybird 120 GE pierda su configuracién
actual y vuelva a parametros de fabrica.

Boton de Reset en el equipo. Si se retira el frontal del equipo y se abre la
pequena lengleta roja, a la izquierda de las ranuras donde se encuentran las
conexiones RDSI, hay un botdn que se puede utilizar para resetear el equipo.
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Si se presiona el botén brevemente por aproximadamente un segundo, el
equipo se reinicia. Presionar la tecla equivale a una interrupcién de la
alimentacion eléctrica. Cualquier dato guardado permanecera, pero se
cortaran todas las conexiones.

Si presiona el botén de forma prolongada entre 30 y 40 segundos, el equipo
realiza un reseteo y vuelve al estado de fabrica. La configuracion del equipo se
borra y se resetean todas las contrasefas. El proceso de reseteo termina
cuando el equipo se encuentra en el estado de operacién tras 30 6 40
segundos.

Nota: Si existe una configuracion (boot) almacenada en la tarjeta SD, y ésta se
encuentra introducida en el momento del reseteo, el comportamiento al
presionar prolongadamente el botén de Reset es diferente. En ese caso, la
configuracion actual del equipo se borrara y el equipo arrancara con la
configuracién guardada en la tarjeta SD. El equipo también arrancara con la
configuracion guardada en la tarjeta SD si no hay guardada tampoco ninguna
configuracion previa en el propio equipo.

o Interfaz Web: vaya a Mantenimiento > Software y Configuraciony seleccione la
acciéon Borrar Configuracion, tal y como se muestra en la siguiente imagen:

Opciones

Software Actuaimente Instsiado
BOSS V.9.1 Rev. 8 (Patch 2) IPSec from 2014/09/04 00:00:00
Logica del Sistema 1.0

Opciones de Software y Configuracién

Accion Borrar configuracion x|

Seleccionar fichero boot [=]

Comenzar

Imagen 107
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13.3. REGISTRO DEL SISTEMA

Para obtener informacion del sistema, vaya a Gestion del Sistema > Ajustes Globales.
Aqui puede seleccionar el nivel de informacién mostrada en el Registro del Sistema
(el nivel mas completo Depurar), asi como el nUmero maximo de entradas que se
mostraran.

fzwm Sistema Contraseiias Fechay hora Temporizador Licencias del

Estado Configuracion basica
Parametros Globales Nombre del Sist
- Cédigos de Acceso
Modo de Interfaz / Grupos Ubicacién LABO

Erkige Contacto Gigaset PRO

Acceso Administrativo
Autenticacién Remota 0 maximo de en el Registro del Sistema !500

Acceso de Configuracién
. Certificados

'“’ —_— NG maximo de en el Regi: de C il ’207

Ajustes del Sistems

Nivel méxima de Mensaje en las Entradas del Registro de Sistema | Depurar [+

Imagen 108
A continuacion vaya hasta Monitorizando>Registro Interno para ver todas las

entradas disponibles.

bl b Lo —
Interfaces Fisicas ||| ¥ irtervo se scusizssién sviomiscs [0 | ( Aplicar )
Nimero maximo de entradas en el Registro del Sistema 500
= Nivel maximo de Mensaje en las Entradas del Registro de Sistema Depurar
velS0  por p-gm-.;[| Filtro de Entrada Ninguno || igual  [=]| (Ir)
N°® Fecha Hors Mivel Subsistema  Menssje
1 2014-09-24 15:17:46 Depurar VolP iwu: [DEB] VOIP: Authentication confirm: 50, guest 0, expires 180
2 2014-09-24 15:117:46 Depurar VolP iwu: [DEB] VOIP: User 50 (1). update binding sip:50@127.0.0.1:5070 (0)
3 2014-09-24 15:17:46 Depurar VolP iwu: [DEB] VOIP: Registration confirm: (8267) 50, guest 0, expires 180
4 2014-09-24 151746 Depurar VolP iwu: [DEB] VOIP: Registration request. (8267) 50, location 127.0.0.1
5 2014-09-24 15:14:46 Depurar VolP iwu: [DEB] VOIP: Authentication confirm: 50, guest 0, expires 180
6 2014-09-24 15:14:46 Depurar VolP iwu: [DEB] VOIP: User 50 (1), update binding sip:50@127.0.0.1:5070 (0)
7 2014-09-24 151446 Depurar VolP iwu: [DEB] VOIP: Registration confirm: (8255) 50, guest 0, expires 180
& 2014-09-24 15:14:46 Depurar VolP iwu: [DEB] VOIP: Regisiration request: (8255) 50, location 127.0.0.1
= 9 2014-09-24 151406 Depurar VoIP iwu: [DEB] VOIP: Authentication confirm: 10, guest 0, expires 130
10 2014-09-24 151406 Depurar VolP iwu: [DEB] VOIP: User 10 (1), update binding sip:10@192.168.1.3:5060 (0)
11 2014-09-24 151406 Depurar VolP iwu: [DEB] VOIP: Regisiration confirm: (8253) 10, guest D, expires 180
W 12 2014-09-24 15:1406 Depurar VolP iwu: [DEB] VOIP: Regisiration request: (8253) 10, location 192.168.1.3
13 2014-09-24 15:13:55 Depurar VolP iwu: [DEB] VOIP: Authentication confirm: 12, guest 0, expires 180
14 2014-09-24 15:13:55 Depurar VolP iwu: [DEB] VOIP: User 12 (1), update binding sip:12@192.168.1.4:5060 (0)
15 2014-09-24 151355 Depurar VolP iwu: [DEB] VOIP: Registration confirm: (8251) 12, guest 0, expires 180
Informacién de Estado 16 2014-09-24 15:13:55 Depurar VolP iwu: [DEB] VOIP: Registration request: (8251) 12, location 192.168.1.4
Registro Interno 17 2014-09-24 15113116 Depurar VolP iwu: [DEB] VOIP: Authentication confirm: 50, guest 0, expires 180
IPSec 18 2014-09-24 151316 Depurar VolP iwu: [DEB] VOIP: User 50 (1), update binding sip:50@127.0.0.1:5070 (0)
Interfaces 19 2014-09-24 15:13:16 Depurar VolP iwu: [DEB] VOIP: Registration confirm: (8249) 50, guest 0, expires 180
Gateway HotSpot 20 2014-09-24 15:13:16 Depurar VoIP iwu: [DEB] VOIP: Registration request: (8249) 50, locafion 127.0.0.1
Qs 21 2014-0924 151236 Depurar VolP iwu: [DEB] VOIP: Authentication confirm: 10, guest 0, expires 180
Imagen 109

13.4. TRAZAS IP

Para la captura de trazas IP de toda la senalizacion que entra y sale de la Hybird 120
GE, es necesario instalar dos herramientas: Wireshark y DIME Manager, que se
pueden descargar en los siguientes enlaces:

= Descargar e instalar DIME Manager.
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= Descargar e instalar Wireshark.

Al arrancar la herramienta DIME por primera vez, tendremos que afnadir el equipo,
para ello hay que introducir la direccién IP de la Hybird 120 GE y una contrasefa para

permitir el acceso las proximas veces:

Q| HPR
Discover ™ ro= Show (min) 1 'm Load ‘:?:“
Devices Files
RN O cices (A3 Devices |
) Location @ Company
U 4 - = o »
=~ 1 @@@ 4w AV g 4 2tBLY X
- Unknown (1) Location Product Device Name 1P Address MAC Address Action
Add Device ]
dsb Login Data
Please specifiy login data.
€, Hostname: | 152.168.0250 I
Heps Port 443
Show password in clear text [
[E==S] x==w

Imagen 110

Tras esta primera configuracion, la Hybird 120 GE deberia detectarse directamente en
futuras conexiones. Cuando se detecta, se puede ver una flecha verde a la izquierda.

| Discover | Maintenance  Services  Sefings  About

Discover  Add o Save Load Add
device devices Interval (min): 1 results devices

Devices Files

ic i B _“Devices (All Devices) | BOOTP |

) Location @ Company e =

= = | P N 2 \4 j & %

=] Al Devees e e e AV T g o (88 4 [N
-] Unknown (1) Location  Product Device Name IP Address MAC Address Action Fimware

BO bird 0 bird 0 68 00-09-4

Imagen 111

Para iniciar una traza con WireShark, seleccione el botén i’a barra superior y
se abrird una ventana con varias opciones. Seleccione en Pcap la opcién Use Named
Pipey active la casilla Launch Whireshark. Por ultimo presione el boton Start Trace,
tal y como se muestra en la siguiente imagen:
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Trace Configuration ;i —
Trace Configuration

@ Interface Selection
Shows Interface Type and Index
LAN [1000000 =

(3 Channel

D channel B channel number: |

& Trace mode

Hexadecimal output [7] Asynchronous HDLC P
[7] ASCIl output [C]pPP [(JFAXG3
[T] Async. PPP over X.75

Layer2 [] Frame Relay

Layer3 Filter Trace Port (7000)
afpear ]

) NoPcap Linktype: LAN -

@ Use Named Pipe 711 ireshark

CSeeTe =3 i

[7] Trace all [ ] Trace upto ‘ KByte
@ Trace file

@ NoFile

©) SavetoFile

V] Trace all [ Traceupto [ I KByte

) e

Imagen 112

De esta forma se inicia el programa Wireshark se abre y comienza a registrar todos los
paquetes enviados y recibidos por la Hybird 120 GE. Puede parar la traza en
cualquiera de los dos programas:

R b s st AL i
.qﬁﬁ Eg'ﬂ q‘l‘wﬁi T —

i
Filter: [ wd
- g TP-Packet from 192, 1658.0, 10 ba 255, 255.255.255 probecsl =

| New Tirme SENEE [hestinatian o LUDPMessage, sourceport 6 dessnatonport 67
| 1449 449, J5HU0U0 TesU: 145UBTocCcYtalsTTUL 11t 3

150 39. 2580000 192.168.0.10 224.0.0.252 124008, 960 sede L YL L 28R
| 151 39, 2580000 fed0::3508:dcc9:a0Bff02::1:3 urr-naa:m:umiﬂ:wm S =)0 13195 48: 5306 protocal Qwasdd
| 152 39.2580000192,168.0.10 224.0.0,.252
| 153 39.4300000 192.168.0.10 239.255.255. 250

154 35.4610000192.168.0.10 192.168.0. 255

1EE I aciARAAIAT T8 A TR A1 1E@ n oaEE

Imagen 113
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14.NOTAS SOBRE SEGURIDAD

La seguridad es muy importante en instalaciones VoIP y por ello la Hybird 120 GE tiene varios
mecanismos de seguridad. Aqui explicamos los mas importantes.

e Por defecto sélo se permiten registros desde redes privadas (A & B).
o 192.168.0.0 - 192.168.255.255
o 172.16.0.0-172.31.255.255
o 10.0.0.0-10.255.255.255
¢ No se permiten registros SIP desde Internet (B)
o Si el registro SIP no ha expirado, entonces no se permite un nuevo registro SIP desde una
direccion IP diferente.
Por tanto, por defecto el sistema no permitira registros SIP desde Internet para evitar el mayor
riesgo contra hackers.

14.1. LOCALIZACIONES

En el menu VolP->Ajustes->Localizaciones se pueden configurar las ubicaciones de los
subscriptores/teléfonos VolP que se han configurado en el sistema, y ademas definir entre otras
cosas la gestion del ancho de banda para el trafico VolP. Las localizaciones individuales se
pueden identificar por su direccién IP fija o DynDNS, o por la interfaz a la que el dispositivo se
conecta. Es aqui también donde se puede configurar el ancho de banda (subida y bajada)
disponible para cada ubicacion.

hybird 12099355" idioma [Spansh  |v| 5% | Ver|es@ndar | | Ayudaenlinea | Cerrar Sesion
- =

Proveedor SIP | Localizaciones Perfiles Codecs  Opciones

Registro para L de VoPP sin ion asignada
@ sin Registro
Comportamiento por defecto (2 Solo Registro en Redes Privadas
BT EE LTI —
V!liZU por pigh-:jm Filtro de Enflmﬂ Ninguno |Z|| igual BI LE}
Descripcion | URLs/Direcciones P finterfaces Ancho de Banda Wéaximo de Subida Ancho de Banda Méximo de Bajada
|LAN LAN_EN1-0 - -

Pagina: 1, Elementos: 1-1
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Es posible definir el comportamiento con subscriptores VolP sin localizacién asignada:

e Solo registro en redes privadas (valor por defecto): El subscriptor VolP sélo se registrara
si esta ubicado dentro de la red privada.

e Sin registro. El subscriptor VoIP no se registrard nunca. Es la opciéon més seguray la
recomendada si todos los teléfonos se instalan localmente y no hay ninguno en remoto.

e Registro sin restricciones. El subscriptor VolP podra registrarse siempre. Es la opcién
menos segura.
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